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Panaszkezelési utmutato

A Panaszkezelési Utmutatd célja, hogy roviden 0sszefoglaljuk a panaszkezeléssel kapcsolatos
legfontosabb tudnivalokat.

A panasz bejelentése:
1. lirasbeli panasz:
a) Személyesen vagy mas altal a Biztosito székhelyén atadott irat utjan
a) Postai titon a Biztositd levelezési cimére kiildve (1136 Budapest Hegediis Gyula
u. 8. 1V/5.)
b) Elektronikus levélben a mubse@mubse.hu e-mail cimre kiildve.
c) Telefaxon a +36-1-465-0786 szamra kiildhetd meg a panasz.

2. Szobeli panasz:
a) Személyesen benyujthato a biztosité székhelyén (1136 Budapest, Hegediis Gyula
u. 8. IV/5) az iigyfélszolgalat nyitvatartdsi idejében. Ugyfélszolgalatunk
nyitvatartasi idejét megtalalja honlapunkon.
b) Telefonon keresztiil a +36-1-239-8989 vagy a +36-1-239-3121 telefonszamokon
hétfotol csiitortokig 08:00-16:00 ora kozott, illetve pénteken 08:00-14.00 ora
kozott allnak a munkatarsaink a rendelkezésére.

Panaszat meghatalmazott utjan is bejelentheti. Amennyiben meghatalmazott Gtjan jar el, a
meghatalmazast kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejii magéanokiratba kell foglalni. A
meghatalmazasi mintat megtalalja honlapunkon is.

A panasz kivizsgalasanak menete:

Szobeli panaszat ligyfélszolgalati munkatarsaink azonnal megvizsgaljak és lehetdség szerint
orvosoljadk. Amennyiben a panasz kezelésével nem ¢ért egyet, vagy annak azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, az tigyfélszolgalati munkatars a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl jegyzokonyvet vesz fel. A jegyzOkonyv egy példanyat eljuttatja a
panasz targya szerint illetékes szakteriilet vezetdjéhez, illetdleg az els6 szamu vezet6hoz, aki
intézkedik a panasz kivizsgalasar6l az irasbeli panaszra vonatkozé eljardsrendnek
megfelelden.

A Biztositd az irasbeli panaszt a panasz kozlését kovetd 30 napon beliil, indokolatlan
késedelem nélkiil kivizsgilja és indokoldssal ellatott allaspontjarél tajékoztatia Ont.
Amennyiben a panasz kozlését kovetd 30 napon beliill nem adhato valasz, a Biztosito a
késedelem okardl a tudomasszerzést kovetden haladéktalanul tdjékoztatast kiild és lehetdség
szerint megadja a vizsgalat befejezésének varhatd idopont;jat.
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A panaszkezeléssel kapcsolatban tovabbi részletes tdjékoztatdst taldl Panaszkezelési
szabalyzatunkban, amely elérhet6 internetes honlapunkon és ligyfélszolgalatunkon.

Szeretnénk figyelmébe ajanlani a Magyar Nemzeti Bank honlapjat, ahol tovabbi hasznos
informaciokat talal a panaszbejelentéssel kapcsolatban:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz

Budapest, 2022. januar 31.

Magyar Ugyvédek Kolcsonds
Biztositd Egyesiilete



