U N I 0 N Perfekt Travel Vilagjaré Ugyvédi utashiztositas

VIENNA INSURANCE GROUP Szolgaltatasi tablazat
_ Maximum biztositasi 6sszegek
Perfekt Travel Vilagjaré Ugyvédi utasbiztositas szolgaltatasai (FYEUR) biztositottanként és
biztositasi eseményenként

Kiilfoldon felmeriilé orvosi koltségek megtéritése

kulfoldon fellépd hirtelen megbetegedés és baleset miatt felmer(lt orvosi kdltségek megtéritése 5 000 000 Ft
a kockazatviselés els6 napjat megeléz6en mar diagnosztizalt és/vagy kezelt betegségbdl eredé allapotrosszabbodas miatt

felmerilt orvosi koltségek megtéritése 5000 000 Ft
a"biztositési" feltételben meghatérozott, nem versenysz"er[]len Gzott s;l)czrt’ok és" sz"ab?didés tevékenységek gyakorlasa 5 000 000 Ft
kdzben bekovetkezett baleset miatt felmerdilt orvosi kéltségek megtéritése kilfoldon

fogészati koltségek, foganként (max. 2 fog) 150 EUR
Kiilfoldon felmeriild poggyaszbiztositasi szolgaltatasok

a poggyasz kulfoldi utazas soran tértént jogtalan eltulajdonitasa, megsemmisiilése 150 000 Ft
ezen belll targyankénti limit 50 000 Ft
poggyasz szallitasa soran bekdvetkezé poggyasz (koffer, bérond) rongalédasa, sérilése 50 000 Ft
elzll'opott,l megser’nnjlislult igazolvanyok (l]tlevé’l, TAJ _I_(ért'ya, jogositvany, forgalmi engedély) pétlasa, 15 000 Ft
Uti okméanyok pétlasaval kapcsolatos konzulatusi koltségek

A Biztosito altal szervezett Magyarorszagra torténd szallitas kiilfoldrol

a beteg igyfél Magyarorszagra torténd szallitasanak koltségei limit nélkal
a holttest Magyarorszagra torténd szallitasanak koltségei limit nélkal
Egészségiigyi segitségnyujtas kiilfoldon

igény esetén orvoshoz, kérhazba szallitas [imit nélkal
orvos helyszinre kildése, vagy cimének kozlése igen
egészségligyi tanacsadas igen
hozzatartozé tajékoztatasa igen
orvossal, egészségligyi intézménnyel folyamatos kapcsolattartas igen
Tovabbi segitségnyujtas kiilfoldon

kdzeli hozzatartozé vagy helyettesit6 latogatasi koltségének téritése 100 000 Ft
betegség, vagy baleset miatt a kilféldi tartézkodas meghosszabbitasanak koltségeinek téritése 100 000 Ft
Jogvédelem kiilfoldon

kulfoldon felmerilt tgyvédi koltségek téritése 500 000 Ft
kilfoldon felmertilt dvadék jellegli koltségek letéte, szlikség esetén szakérték felkérése 500 000 Ft
FelelGsségbiztositas kiilfoldon

személyi felel6sségbiztositas kilfoldon felmerilt koltségek kapcsan 500 000 Ft
Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgaltatasok kiilfoldon

terrorcselekmény kovetkeztében sziikségessé vald orvosi ellatas koltségeinek téritése 5 000 000 Ft
terrorcselekmény kovetkeztében sziikségessé vald betegszallitas koltségeinek téritése 5 000 000 Ft




UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

Perfekt Travel Vilagjaré Ugyvédi utashiztositas

Szerzodési Feltételek

Jelen szabalyzatban foglalt feltételek — eltér6 szerzédési
kikdtések hianyaban — az UNION Vienna Insurance Group
Biztosité6 Zrt. (tovabbiakban: Biztosité) Perfekt Travel
Vilagjaro Ugyvédi utasbiztositasi szerzédéseire érvényesek,
feltéve, hogy a szerz6dést e feltételekre hivatkozva kototték.
A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos
magyar jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak. Nem
valik a szerz6dés részévé a Biztosité és a Szerz6dé vagy
Biztositott kozdtti korabbi zleti kapcsolat soran kialaki-
tott szokas, illetve gyakorlat, sem a biztositasi tzletagban
a hasonl6 jellegli szerz6dés alanyai altal széles korben
ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A Biztosit6 legfontosabb adatai:

Név: UNION Vienna Insurance Group Biztosité
Zrt.
Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Levelezési cim: H-1380 Budapest, Pf. 1076.

Honlap: www.union.hu

Email: ugyfelszolgalat@union.hu

Jogi formdja: Zartkoriien miikodo részvénytarsasag

Cégjegyzékszam: 01-10-041566 (bejegyezte a Fdvarosi
Birdsag, mint Cégbirdsag)

A 0-24 éran keresztiil elérhetd karbejelent6 és informacios
szolgalat telefonszamat a Biztosité honlapjan kozzéteszi.

1. Bevezet6 rendelkezések, fogalom meghatarozasok

1.1. A Biztosito, a jelen feltételekkel megkotdtt cso-
portos utasbiztositasi szerz6dés (tovabbiakban:
Csoportos Biztositas) alapjan arra vallal kotele-
zettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése
ellenében biztositasi szolgaltatasokat nydjt. A
feltételek szerint kizart eseményekre a Biztosité
nem nyUjt szolgaltatast.

1.2. A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a
hatalyos magyar jogszabéalyok rendelkezései az
iranyaddak. A Csoportos Biztositas szerz8dést
érint6, a biztositétarsasagok altal kotelezéen
alkalmazand6 jogszabaly megvaltozasa esetén,
az Uj, illetve médosult jogszabalyi rendelkezés
automatikusan a szerzddés részévé valik, azzal,
hogy a Biztosité a jogszabalyvaltozasrél a hon-
lapjan haladéktalanul tajékoztatast nyuijt.

1.3. A Szerzédd a Magyar Ugyvédek Kolcsonds Bizto-
sito Egyesilete (tovabbiakban: Szerz8d6), amely
a Biztositéval a 1.4. pontban meghatarozottak-
nak megfeleld természetes személyekre, mint
Biztositottakra vonatkozéan a Csoportos Bizto-
sitast megkdtdtte, az azzal kapcsolatos jognyi-
latkozatokat teszi és a biztositasi dijat a Bizto-
sitottak nevében, az 6 felhatalmazasuk alapjan
a Biztositénak megfizeti.

1.4. Biztositott az a szerz6ddvel tagsagi jogviszony-
ban 1évd természetes személy, akinek a szemé-
lyére vagy vagyontargyaira biztositasi szerz6dést
kotottek, és aki a Csoportos Biztositas biztosi-
tottjaként elfogadja a Csoportos Biztositas fel-
tételeit és ezzel hozzajarul ahhoz, hogy a

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Csoportos Biztositas alapjan a Biztosité kocka-

zatviselése ra kiterjedjen.

Fentieken tul Biztositott kizarélag olyan személy

lehet, aki

— Magyarorszagon allando lakéhellyel rendelke-
z86 magyar allampolgér, vagy Magyarorszagon
alland6 lakoéhellyel rendelkez8, letelepedett
vagy 3 hdnapot meghalad6 tart6zkodasra
jogosité engedéllyel rendelkezd kilféldi allam-
polgar (feltéve, hogy nem allampolgarsaga
szerinti orszagba utazik) aki Magyarorszagon
a tarsadalombiztositasi ellatasra valé jogosult-
sagot szabalyoz6 torvény alapjan tarsadalom-
biztositasi ellatasra jogosult;

— az el6zé feltételnek nem felel meg, azonban az
Eurépai Uni6é valamely tagorszaganak allam-
polgaraként tarsadalombiztositasi ellatasra
vagy egyéb, a lakoéhely szerinti gyogykezelés
koltségeinek kiegyenlitésére alkalmas biztosi-
tassal rendelkezik az Eurépai Unid valamely
tagorszaganak teriiletén (feltéve, hogy nem
allampolgérséaga szerinti orszagba utazik).

Nem lehet Biztositott az a személy, aki a lenti

feltételek barmelyikének megfelel:

— a szerz6déskotés napjan nem tartézkodott
Magyarorszag terlletén;

— fizikai munkavégzés céljabdl utazik kilféldre
(a gépjarm(ivezetés nem mind@sil fizikai mun-
kavégzésnek);

— kett6és allampolgéarsaggal rendelkezik (akar
magyar allampolgarként), és az allampolgéar-
saga szerinti orszagba utazik.

A Biztositott a Csoportos Biztositasi szerz6désbe

Szerz&déként nem jogosult belépni.

A Biztositott tudomasul veszi, hogy a jelen fel-

tétel 12. pontjaban foglaltaknak megfeleléen a

Biztosit6 a beteg, illetve sériilt Biztositottat —

szlikség esetén orvos kisérével vagy apoldval —

magyarorszagi gyoégyintézetbe széllittathatja, ha

a beteg allapota ezt lehetévé, illetve szlikséges-

sé teszi. Ennek id6pontjat és maédjat a Biztositd

az orvosi dokumentumok alapjan hatarozza
meg. Repulégéppel torténd hazaszallitas esetén

a Biztosité a Biztositottat a repiil6térhez legko-

zelebbi — a Biztositott szakellatésara alkalmas

— egészségligyi intézménybe szallitja. A magyar-

orszagi gybgyintézetbe szallitas utan felmerdlt

koltségekre a biztositds nem vonatkozik. A

Biztosit6 altal szervezett Magyarorszagra szalli-

tas koltségeit a Biztosité viseli. A Biztositott

halala esetén a Biztosit6é Asszisztencia Szolgéalata
intézkedik a holttest Magyarorszagra toérténé

szallitasarol, és ennek koltségeit kifizeti. A

Biztosit6 hozzajarulasa nélkil megszervezett/

megtdrtént Magyarorszagra szallitas koltségeit,

egyéb orszagha torténé szallitas koltségeit a

Biztosit6 nem tériti meg.

Jelen utasbiztositasi szerz6désben a Szerz6d6

és a Biztositott személye kilonvalik.

Az utasbiztositasi szerz6dés alapjan Kedvezmé-




nyezett az, aki a biztositasi szolgaltatasok igény-

bevételére jogosult.

Kedvezményezett lehet:

— a Biztositott életében a Biztositott,

— ha nem volt Kedvezményezett megnevezve,
vagy a megnevezése nem volt érvényes a biz-
tositasi esemény id6épontjaban, a Biztositott
Orokose.

Az Asszisztencia Szolgaltaté, a Biztosité altal

kiszervezett tevékenység keretében megbizott

szervezet, amely a Biztosité nevében a biztosita-
si esemény bekovetkezésekor — a megbizas
keretein belll — karrendezési tigyekben eljar.

Balesetnek mindsiil a Biztositott akaratatol fug-

getlenll hirtelen fellép6, egyszeri kilsé fizikai

és/vagy kémiai behatas, amely a Biztositottat a

kockéazatviselés tartama alatt éri, és amellyel

Osszefliggésben a Biztositott egészségkaroso-

dast szenved, amelynek kovetkeztében a Bizto-

sitott 1 éven belll meghal, maradandé egész-
ségkarosodast (rokkantsagot) szenved, kérhazi
apolasra szorul, m(téti beavatkozast végeznek

rajta. Balesetnek min6siilnek a kovetkez6, a

Biztositott akaratan kiviili események is: vizbe-

fulds, gazok vagy gbézok belélegzése, mérgezé

vagy maré anyagokat tartalmazé ételek és italok
fogyasztasa, kivéve, ha e behatasok hosszabb
id6én at érik a szervezetet. Az 6ngyilkossag vagy
annak kisérlete még abban az esetben sem
minésil balesetnek, ha zavart tudatallapotban
kovették el. A betegség kapcsan felmeriil6 biz-
tositasi események nem mindsiinek balesetnek.

Kozeli hozzatartozonak mindsil(nek) a magyar

Polgari Torvénykdnyvben meghatarozott sze-

mély(ek).

Sportbalesetnek mindsil az olyan kilféldon

bekoévetkez6 baleset (hirtelen fellépd, varatlan

kils6é fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a

Biztositott akaratatél fliggetlendl testi karosoda-

sat eredményezi), amelyet a Biztositott a jelen

feltétel 18. pontjaban meghatéarozott sportok
végzése kdzben szenved el.

Jelen feltételek alkalmazasaban utipoggyasznak

minésil a Biztositott tulajdonat képez6, a kil-

foldi tartézkodas alatt hasznalatban 1évé ruhaza-
ti és hasznalati targy.

Eredeti szamlanak min&sil az adott cikk értéke-

sitésével foglalkozé kereskedelmi egység altal

szabélyszer(ien — a hatalyos 2007 évi CXXVII.
szamu az Altalanos forgalmi adérél sz6l6 térvény
szerint — kidllitott szamla.

A terrorcselekmény olyan erdszakos, erészakkal

fenyeget6, az emberi életre, a materialis, imma-

teridlis javakra vagy az infrastruktdrara veszé-
lyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi,
ideolégiai, etnikai célok mellett foglal allast

vagy valamely kormany befolyasolaséara vagy a

tarsadalomban, illetve annak egy részében valé

félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

Siirg6s sziikség esete akkor all fenn, ha:

— az azonnali orvosi ellatas elmaradasa el6relat-
hatéan a Biztositott életét, testi épségét
veszélyezteti, illetve a Biztositott egészségé-
ben vagy testi épségében helyrehozhatatlan
karosodast okozhat;

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

— a Biztositott betegségének tlinetei (pl. eszmé-
letvesztés, vérzés, heveny fert6z6 megbetege-
dés, magas laz, hanyas) alapjan vagy baleset
miatt azonnali orvosi ellatasra szorul;

— a Biztositottnak az elutazasa el6tt fennallott
betegségében olyan allapotrosszabbodéas
kévetkezik be, amely az azonnali orvosi ella-
tast teszi sziikségessé. Ezen korben kivételt
képez az alkoholizmus, a drogfogyasztas,
valamint az egyéb kabité hatasu anyagok sze-
désébdl eredeztethett betegség.

Jarvanyiigyi elkiilonités: a mar megbetegedett

fert6z6 betegek elkilonitése.

Jarvanyiigyi zarlat: a lehetséges fertézottek, de

még nem megbetegedettek elkilonitése.

Fogyaszt6: az a természetes személy, aki szak-

maja, 6nallé foglalkozasa vagy (zleti tevékeny-

sége kdrén kivdl jar el.

Kozat: az allam, valamint az dnkormanyzatok

tulajdonaban és kezelésében 1évé olyan Utsza-

kasz, amely a kozforgalom szadmara nyitott.

Kiilfold: Magyarorszag hatarain kivil esé terilet,

ide értve a Magyarorszag hatéarain kivil tartézko-

dé jarmuvek fedélzetét is.

Kilfoldi tartézkodas: a Magyarorszagrol torténd

elutazas és hazautazas soran a két magyarorsza-

gi hataratlépés kozt eltelt idészak.

Asszisztencia vonal: az Asszisztencia Szolgéalat a

hét minden napjan, éjjel-nappal hivhaté

+36 1 268 13 88-as telefonszama.

A Csoportos Biztositas létrejotte, tartama és
megsziinése

A Csoportos Biztositas a Szerz6d6 és a Biztositd
kozott irasban, 2024. jalius 1-jei hatéllyal,
hatarozatlan tartamra jott Iétre.

A Csoportos Biztositas tekintetében a biztositasi
idészak 1 év, a biztositasi évfordul6é pedig min-
den év junius 30-a.

A Csoportos Biztositasi Szerzédést mind a Szer-
z6d6, mind a Biztosité jogosultak a folyamatban
[évé biztositasi id6szak végére, valamint a
Csoportos Biztositasi Szerz6désben rogzitett
esetekben a masik félhez intézett irasbeli nyilat-
kozattal megsziintetni.

A Csoportos Biztositas megszlinése esetén a
Szerz6d6 koteles a Biztositottakat a megsz(inés-
rél levélben vagy elektronikus levélben értesite-
ni, amennyiben annak feltételei fennéallnak a
megsz(inés idépontjat legalabb 30 nappal meg-
el6z6en, egyéb esetben a megsziinési ok beko-
vetkezését kdvet8en haladéktalanul.

A Biztosité kotelezettségvallalasa a Szerz6dés
megsz(inését kovetéen, de még a 24. pontban
meghatéarozott elévilési idén belll tudomasara
jutott biztositasi eseményekre is kiterjed, felté-
ve, hogy azok még a Csoportos Biztositasi
Szerz6dés tartama (fennallasa) alatt, a Biztosito
adott Biztositottra vonatkozé kockéazatviselésé-
nek ideje alatt kovetkeztek be.

A Csoportos Biztositasi Szerz&dés megsz(inésé-
vel az egyes Biztositottakra vonatkozéan a
Biztositd kockazatviselése a dijjal fizetett id6-
szak utols6 napjan 23:59-kor sz(inik meg.




3.1.

3.2.

3.3

3.3.1.

3.3.2.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.4.1.

4.4.2.
4.4.3.

A Biztositott csatlakozasa a Csoportos Biztosi-
tashoz

A Csoportos Biztositas egyidejlleg tobb Biztosi-
tottra vonatkozik.

A Szerz6d6 atadja a Biztositott részére a jelen
Biztositasi Feltételeket, Biztositasi Termékis-
mertetét, Biztositasi Tajékoztatoét, a Biztositd
Adatkezelési tajékoztatojat, és a biztositaskoz-
vetit6i tajékoztatot.

A Biztositott:

elfogadja a jelen Biztositasi Feltételeket és hoz-
zajarul ahhoz, hogy a Biztosité kockazatviselése
kiterjedjen ra;

a Szerz6d6 a vele kozolt, a csoportos biztositasi
szerz6dés teljesitéséhez szilkséges adatait a
Biztositonak a biztositasi szerz&dés teljesitésé-
nek céljabdl atadja.

A Biztositénak jogaban all, hogy adott Biztositott
csatlakozasat indoklas nélkil elutasitsa. A csat-
lakozas lehet6ségét Szerz6d6 és a Biztositd
barmikor megsziintethetik k6z6s megegyezéssel
a biztositasi évforduléval. Ezt kdvetben a cso-
portos biztositasi szerz6déshez Gjabb Biztositot-
tak nem csatlakozhatnak, azonban a korabban
csatlakozott Biztositottakra vonatkozéan a
Biztosité kockéazatviselése — a dijjal rendezett
id6szak végéig, vagyis a biztositasi évforduldig
fennmarad.

A biztositasi tartam, a kockazatviselés kezdete
és megsziinése a Biztositottak vonatkozasaban
A Biztosité adott Biztositottra vonatkozd kocka-
zatviselése a 2024. julius 1-jén tagsagi jogvi-
szonnyal rendelkezdk esetében 2024. jdlius
1-jén 0:00 érajatél kezdbdik, mig az ezt kdvets-
en egyeslleti tagga valé biztositottak vonatkoza-
saban a Biztositott Csoportos Biztositashoz valé
csatlakozasanak napjan — vagyis a tagsagi jogvi-
szony kezdd napjan — 0:00 o6rajatol kezdédik,
kilfoldi tartézkodas tekintetében pedig akkor,
amikor a Biztositott a magyar hatart atlépi és
egészen addig tart, amig vissza nem tér (kocka-
zatviselési id6szak), illetve a folyamatos, hazau-
tazas nélklli kalféldi tartézkodas 30. napjan
23:59-ig.

A 30. nap lejartat kovetben a kockazatviselés
hosszabbitasara nincs méd. A 30. nap szamita-
sa a magyar hatér atlépésnek napjatél (1. nap)
kezdddik, faggetlendl attél, hogy a Biztositott
rendelkezik esetleg mas utasbiztositassal.

A Biztosit6 kockazatviselése csak azon biztosita-
si eseményekre terjed ki, amelyek a kockéazatvi-
selési id6szak ideje alatt kovetkeztek be, és
amelyre e termékben foglalt szolgéaltatasok kiter-
jednek. A ki- és hazautazas id6épontjat a Bizto-
sitd6 kérésére a Biztositottnak minden kétséget
kizaré moédon kell igazolnia.

A Biztosité6 kockazatviselése adott Biztositott
vonatkozasaban megsz(inik

érdekmulas miatt, ha a Biztositott Szerz6d6énél
fennall6 tagsagi jogviszonya megsz(inik, akkor a
tagsagi jogviszony megsz(inésének napjan
23:59-kor,

a Biztositott halalaval, a halal idépontjaban,
abban az esetben, ha a Szerz6d6 a biztositasi

4.4.4,

4.4.5.

5.1.4.

5.2

52.1.
5.2.0.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

dijat az esedékességtdl szamitott 60 nap eltel-
tével sem fizette meg a Biztositénak visszame-
néleg a dijjal fedezett id6szak utolsé napjan
23:59-kor,

a Csoportos Biztositas megsz(inése esetén a
dijjal rendezett id6szak végén, azaz a biztositasi
évfordulé el6tti nap 23:59-kor,

a kulfoldi tartézkodas megkezdését koveté 30.
nap 23:59-kor, ha a Biztositott ezen id6pontig
nem tér vissza Magyarorszagra.

A biztositasi szerz6dés alanyainak jogai és kote-
lezettségei

A Szerz6d6 koteles:

a Csoportos Biztositassal kapcsolatos megfelel6
jognyilatkozatok megtételére,

a 3.2. pont szerinti tajékoztatast nydjtania a
Biztositottak felé,

a Biztositottakat megfelel6en tajékoztatni a
Csoportos Biztositas jellemzdirél, a Biztosité
fébb adatairdl, a Csoportos Biztositassal kapcso-
latban hozza intézett nyilatkozatokrél és a szer-
z6désben bekovetkezett valtozasokroél, valamint
a Csoportos Biztositas dijanak megfizetésére.

A Biztositott kételes:

a kozlési kotelezettségét teljesiteni,

az egyes fedezetek vonatkozasaban a Biztositott
a biztositasi esemény megel6zése és karenyhité-
se érdekében az adott helyzetben altaldban
elvarhaté magatartast koteles tandsitani. A kar-
megel6zési és karenyhitési kotelezettség meg-
szegése esetére a 6. pontban meghatarozottak
az iranyadoak.

A Biztositottat nem illeti meg a szerz6d6i miné-
ségben torténé belépés joga.

Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

A Biztositott a kar megel6zése érdekében az
adott helyzetben altalaban elvarhaté magatar-
tast koteles tanusitani. Ezt az elvarhatésagi
kovetelményt kell tamasztani abban az esetben
is, ha a szerz8dés szabéalyozza a Biztositott kar-
megel6zési teend6it, elbirja a kar megel6zését
vagy enyhitését célzé eszkodzoket, eljarasokat,
szakképzettségi kovetelményeket.

A Biztositott a Biztosito elGirasai és a karese-
mény bekdvetkezésekor adott utasitasai szerint,
ezek hianyaban az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartas kovetelménye szerint kote-
les a kart enyhiteni.

A kéarenyhités sziikséges koltségei a biztositasi
0sszeg keretei kdzott akkor is a Biztositét terhe-
lik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

Teriileti hataly

Az utasbiztositas terlleti hatalya Kkiterjed
Egyiptomra, Torokorszag egész teriiletére, Tuné-
ziara, Marokkéra, lzraelre, Jordaniara, Ciprusra,
Madeirara, Maltara és a Kanari-szigetekre,
tovabba az alabbi orszagok — féldrajzilag Euro-
pahoz tartoz6 - részeire: Albania, Andorra,
Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulga-
ria, Cseh Koztarsasag, Dania, Egyesilt Kiralysag,
Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltér,
Gordgorszag, Hollandia, Horvatorszéag, frorszag,
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Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein,
Litvania, Luxemburg, Macedénia, Moldova,
Monaco, Montenegré, Németorszag, Norvégia,
Olaszorszag, Portugédlia, Romania, San Marino,
Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia,
Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Vatikan.

Az utasbiztositasterileti hatalya Magyaroroszagra
nem terjed ki. A Biztositott altal Magyarorszagon
igénybe vett egészségiigyi, jogvédelmi és egyéb
szolgaltatasok akkor se tériilnek jelen Csoportos
Biztositas altal, ha kilfoldon bekovetkezett kar-
eseményhez kapcsolédnak (kivételt képez ez
alél a Biztosité altal szervezett, hazaszallitashoz
kapcsolédd szolgéltatas).

A biztositasi dij

A Csoportos Biztositas dija a Biztosité kockazat-
viselésének, illetve szolgaltatasi kotelezettségé-
nek ellenértéke, melyet a Szerz6dé fizet meg a
Biztositonak. A Biztositottat dijfizetési kotele-
zettség nem terheli.

A biztositasi dij a kockazatviselés tartamara
illeti meg a Biztositét.

A biztositas dija valtozo, a Csoportos Biztositas
kezdetétdl (2024. julius 1.) szamitott els6 biz-
tositasi évforduléig (2025. junius 30.) érvényes.
A Biztosito kifejezetten fenntartja a jogot arra,
hogy a biztositas dijat a biztositasi évfordulo6tol
a Szerz6d6vel egyeztetve modositsa. Az igy meg-
allapitott, a Szerz6dd és a Biztositott részére
el6zetesen kozolt biztositasi dij mindig egy-egy
naptari évre vonatkozik. A Szerz&dd jogosult
arra, hogy a kévetkez6 naptari évre vonatkozo Uj
biztositasi dijat elutasitsa, ez esetben a
Csoportos Biztositas az adott biztositasi év utol-
s6 napjan 23:59-kor megsz(inik.

Biztositasi események és a Biztosit6 szolgaltatasa
Biztositasi eseménynek mindsil — a biztositas
tartaman belil, kilfoldon bekovetkezett — a Biz-
tositott személyét, vagyontargyait ért biztositasi
esemény, amelyet a jelen feltételek nevesitenek.
A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biz-
tositott vagyontargy értékét. A biztositott érdek
értékét meghaladé részben a biztositasi 6sszeg-
re vonatkozd megallapodas semmis, és a dijat
megfelel6en le kell szallitani.

A balesetbiztositas és az 0Osszegbiztositasnak
mindsilé egészségbiztositas kivételével, ha
ugyanazt a biztositasi érdeket tébb biztositd
egymastdl flggetlendl biztositja (t6bbszords
biztositas), a Biztositott jogosult igényét ezek
kozll egyhez vagy tobbhoz benyuljtani. Amennyi-
ben a Biztositott a Biztositéhoz nyujtja be a
karigényét, a Biztosit6 az altala kiallitott fedeze-
tet igazol6 dokumentumban irt feltételek szerint
és az abban megallapitott biztositasi 6sszeg
erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a jogat,
hogy a tébbi biztositéval szemben aranyos meg-
téritési igényt érvényesitsen. A Biztositott a
karigény bejelentésekor koteles nyilatkozni a
t6bbszdrds biztositas fennallasarol.

A baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasok
kivételével az utasbiztositas alapjan a Biztosit6t
az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési
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igény illeti meg a kérokozéval szemben, kivéve,
ha a karokoz6 a Biztositottal kdzds haztartasban
€16 hozzatartozo.

Ha a Biztositott vagyontargy megkeril, a Bizto-
sitott arra igényt tarthat; ebben az esetben a
Biztosit6 altal teljesitett szolgaltatast koteles
visszatériteni.

Betegség és balesetbiztositasi kockazat
Betegség és balesetbiztositas alapjan jaré bizto-
sitasi szolgéaltatasokat kizarélag siirgbs sziikség
esetén, a biztositasi 6sszeg keretén belil nyljtja
a Biztosit6. A Biztosité a kulfoldon felmer(lt
egészségligyi ellatasok miatt az alabbi kdltsége-
ket tériti meg:

orvosi vizsgélat;

orvosi gyogykezelés;

kérhazi gyogykezelés;

a baleset miatt felmerllt mentési, betegszallita-
si és orvosi koltségek;

intenziv ellatéas;

halaszthatatlan mitét;

névre sz6l6, orvosi rendelvényre vasarolt heveny
allapotot, rosszullétet megsziintet6 mennyiségd,
eredeti szamlaval igazolt gyégyszervasarlas;
mdvégtagok, mankok, rokkantkocsik és egyéb
orvosi felszerelések, késziilékek, eszkdzok orvosi
rendelvényre térténd kblcsonzése;

gybgyaszati segédeszkdzok (pl. manké és
tambot) — szamlaval igazolt — vételara (orvosi
rendelvényre);

orvosi rendelvényre latasjavité szemiiveg és
latésjavité napszemiveg (a tovabbiakban: szem-
Uveg) potlasa 150 eurd Osszeghatérig, de csak
amennyiben a szemiveg személyi sériilést is
okozé, kulfoldi orvosi ellatast igényld, helyben
kiallitott orvosi dokumentummal alatamasztott
baleset miatt ment tonkre;

kizarélag slirgésségi fogaszati ellatas, kozvetlen
fajdalomcsokkentd kezelés, legfeljebb két fogra,
foganként a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt
0sszeghatarig az indokolt és szokasos — orvosva-
lasztas nélklli — altalanos ellatas koltségeire a
szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes
atlagos orvosi dijszabasok figyelembevételével;
a terhesség 28. hetéig bekdvetkezett spontan
vetéléssel és korasziiléssel kapcsolatos orvosi,
korhazi koltségek;

Azon Biztositottak esetén, akiknek a kockazatvi-
selés els6 napjat megelézéen diagnosztizalt és/
vagy kezelt betegségébdl ered6en a kilféldi
tartézkodas soran olyan allapotrosszabbodasa
kovetkezik be, amely az azonnali orvosi ellatast
teszi szlikségessé, a Biztositd a kilfoldon felme-
rilé orvosi koltségeket a szolgéaltatasi tablazat-
ban megjelolt biztositasi dsszegig tériti meg.

A Biztositott a fenti szolgaltatasok teljesitése
érdekében a Biztositéval szemben felmenti a
vizsgalatot vagy kezelést végz6 orvosokat az
orvosi titoktartas kotelezettsége aldl.

A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a
kialfoldi kérhazi kezelési koltségeket addig az
idépontig vallalja, amig a Biztositott allapota
lehet6vé nem teszi Magyarorszagra torténd szal-
litasat tovabbi gyégykezelés céljabal.




10.4.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.3.1.
11.3.2.

11.3.3.

11.4.

11.5.

11.6.

80. év feletti Biztositott esetén, a kulfoldon
felmerlil6 orvosi kezelés koltségeit kizardlag
balesetbdl eredd sériilés(ek) esetén vallalja a
Biztosité.

Poggyaszbiztositasi kockazat

A poggyéaszbiztositas alapjan megtériilnek azok
a karok, amelyek a Biztositott Magyarorszagrol
magaval vitt Gtipoggyaszanak kilfoldon tortént
ellopasabol, elrablasabdl, helyben kiallitott
orvosi igazolassal alatamasztott, személyséri-
léssel egylitt jar6 balesetbdl térténd rongaldda-
sabdl, megsemmisiilésébdl, jegyz&kdnyvvel
dokumentalt koézuti balesetb6l adédé rongald-
dasbdél, megsemmisiléshél erednek. Amennyi-
ben a személysériiléssel egyltt jar6 baleset
kapcsan részletes orvosi igazolas, dokumentacié
nem készllt, a Biztosité a baleset kovetkezté-
ben karosodott targyak vonatkozasaban Ossze-
sen és legfeljebb 50 000 Ft dsszeghatérig telje-
sit biztositasi szolgaltatast.

A kartérités mértéke az egyes cikkek karidépon-
ti avult (hasznalt) értéke, felsé hatara a szerzé-
dott biztositasi dsszeg.

A Biztosité altal alkalmazott avultatds mértéke,
amennyiben az Utipoggyasz cikk értéke hitelt
érdemld maédon, eredeti, az Gjkori vasarlast iga-
zol6 szamlaval igazolasra keril (adasvételi szer-
z6dés nem helyettesiti az eredeti szamlat):

a karesemény a szamla kidllitasatoél szamitott
6 hénapon belil kdvetkezett be: 10%-o0s avulta-
tas a szamla szerinti brutté végdsszeghdl;

a karesemény a szamla kidllitasatél szamitott
egy éven bellll kovetkezett be: 30%-0s avultatas
a szamla szerinti brutt6 végosszegbdl;

a szamla kiallitasa és a karesemény bekovetkez-
te kozt egy évnél tobb id6 telt el: 50%-o0s avul-
tatds a szamla szerinti brutté végdsszegbdl.
Amennyiben az érték hitelt érdemld maodon,
eredeti, az Ujkori vasarlast igazolé szamlaval
nem kerll igazolasra: a Biztosité az adott uti-
poggyasz cikk szokasos funkcidjara vonatkozd,
atlagos hasznalatot feltételezve a targy életkora,
valamint a kdresemény id6épontjara vonatkoztat-
haté piaci értéke alapjan meghatarozott hasz-
nalt érték alapjan nyujt szolgaltatast.

Jarmd lezart csomagterébdl és vonat, autébusz
utasterébdl térténé lopas esetén a targyankénti
tasi 6sszeg fele lehet.

Kozmetikai és piperecikkek esetén a térités
mértéke 6sszesen és maximum a szolgaltatasi
tablazatban megjeldlt targyankénti limit 10%-a
lehet a poggyaszbiztositasi 6sszeg terhére.

A Biztosité megtériti a Biztositott kilfoldi tart6z-
kodas soran ellopott, vagy baleset kovetkezté-
ben hasznalhatatlanna valt dtlevél, bankkartya,
TAJ Kartya, jogositvany, valamint a forgalmi
engedély Ujra beszerzésével kapcsolatban fel-
merdlt, eljarasi illetékkel kapcsolatos koltségeit,
maximum a szolgaltatasi tablazatban megjelolt
hatarig. Ez a szolgaltatas a poggyaszbiztositasi
Osszeget terheli. Bankkéartya potlasa esetén a
Biztosit6 a szolgéltatast kizarélag abban az eset-
ben nyujtja, amennyiben a kartyakibocsajté
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bank erre vonatkoz6 kartéritést nem nydujtott,
vagy annak mértéke kisebb a Biztositott felme-
rilt koltségeinél. A Biztosité nem tériti meg a
slirgésségi banki szolgéaltatasok igénybevétele
kapcsan felmeriil6 koltségeket.

A Biztosité segitséget nyljt a Biztositott kilfoldi
tartézkodas soran ellopott vagy baleset kovet-
keztében hasznalhatatlanna valt ati okmanyok
esetében a Biztositott szamara kiadott hazatéré-
si engedély beszerzésében, és megtériti ezek
szamlaval igazolt konzulatusi koltségét maxi-
mum a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt
Osszeghatarig. Ez a szolgaltatas a poggyaszbiz-
tositasi 6sszeget terheli.

Poggyasz kozuton torténé szallitasa soran bekd-
vetkezé poggyasz (koffer, bérond) rongélédasa,
sériilése és motoros csomagtarté doboz személyi
sériiléssel egyltt jaré balesetben torténd ronga-
l6dasa, sériilése kapcsan a Biztosité a targyan-
kénti limit 20%-aig nyujt téritést a poggyaszbiz-
tositasi 6sszeg terhére. Szallitds kdzben beko-
vetkezett kar esetén a Biztosité akkor nydjt
téritést, ha az okozott kart a fuvarozé6 vagy annak
képvisel6je irasban elismeri. A fuvarozé altal
nyujtott kartérités dsszege a biztositasi 6sszeg-
bél levonéasra kerdl.

Ezen szolgaltatasok a poggyaszbiztositasi 6ssze-
get terhelik.

Miiszaki cikk és tartozékai egytttesen legfeljebb
a szolgéltatasi tablazatban meghatérozott tar-
gyankénti limit 6sszeghatarig tériilnek abban az
esetben is, ha szamla szerinti értékik ezt meg-
haladja. Jelen feltételek szerint a Biztositd kiza-
rolag a kovetkezd miszaki cikkek kapcsan nyujt
téritést: fényképez6gép, sport- és videokamera,
GPS, tablagép, laptop, elektronikus kdényvolva-
s6, mobiltelefon.

Ez a szolgéltatas a poggyaszbiztositasi dsszeget
terheli.

A Biztositott Magyarorszagra szallitasa

A Biztosit6 a beteg, illetve sériilt Biztositottat —
szlikség esetén orvos kisérével vagy apoldval —
magyarorszagi gyoégyintézetbe széllittathatja, ha
a beteg allapota ezt lehetévé, illetve szlikséges-
sé teszi. Ennek id6pontjat és maédjat a Biztositd
az orvosi dokumentumok alapjan hatarozza
meg. Repllégéppel térténd Magyarorszagra
szallitds esetén a Biztositdé a Biztositottat a
repll6térhez legkdzelebbi — a Biztositott szakel-
latasara alkalmas — egészségligyi intézménybe
szallitja. A magyarorszagi gyégyintézetbe szalli-
tas utan felmerilt koltségekre a biztositas nem
vonatkozik.

A Biztosito altal szervezett Magyarorszagra szal-
litas koltségeit a Biztosito viseli.

A Biztositott halala esetén a Biztosit6 Assziszten-
cia Szolgalata intézkedik a holttest Magyaror-
szagra torténé szallitasarol, és ennek koltségeit
kifizeti.

A Biztosité hozzajaruladsa nélklil megszervezett/
megtortént hazaszallitas koltségeit a Biztositd
nem tériti meg.

Jarvanylgyi vagy kozegészségligyi korlatozas
vagy zéarlat esetén a hazaszallitast a Biztositd
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csak abban az esetben vallalja, ha a korlatozast
vagy zarlatot elrendeld hat6sag azt engedélyezi
és belfoldi vagy kilfoldi jogszabalyi rendelke-
zésbe nem utkozik.

Egészségiigyi segitségnyujtas

A Biztosité a Biztositott tartézkodasi helyére (a
Biztositott igénye esetén) a lehet6 legrovidebb
idén belll orvost kild vagy az altala kozolt
cimen orvoshoz iranyitja a Biztositottat, vala-
mint szilkség esetén gondoskodik a Biztositott
tovabbi egészségligyi ellatasarol.

A Biztosité — jaroképtelenség esetén — a Biztosi-
tott ment6autéval vagy taxival térténd orvoshoz
vagy koérhazba szallitasaban kézrem(ikodik, és a
felmeriil6 koltségeket megtériti. Siirgds sziikség
esetén az azonnali orvosi ellatas igénylése, meg-
szervezése, a helyi mentdszolgalat értesitése,
igénybe vétele a Biztositd kozrem(ikodése nélkiil
is kezdeményezhetd.

Amennyiben a 13.2. pont szerinti szallitas nem
megoldhat6, avagy az egészségiigyi segitség-
nyujtasra szorulé Biztositott tart6zkodasi helye
nem ismert, akkor a Biztosit6 — asszisztencia
partnerének bevonasaval — megszervezi a lehetd
leghatékonyabb segitséget, és ezért a szolgélta-
tasi tablazatban a valasztott csomag szerinti
mentés, keresés, kimentés koltségeit atvallalja.
Ennek keretében a Biztosito tériti a Biztositott
személy felkutatasanak és a legkdzelebb fekvé,
gépjarmivel mar jarhaté uatig, vagy a baleset
helyszinéhez legkdzelebb esd kérhazig torténd
specialis (példaul mentéhelikopterrel torténd)
szallitasanak igazolt koltségeit. Amennyiben
orvosilag indokolt, illetve sziikséges, akkor a
mentés barmilyen médon kivitelezhet6. Fentiek
értendék a 18. pontban meghatarozott amatér
sporttevékenység végzése kdzben bekdvetkezd
baleset miatti mentés, keresés, kimentés eseté-
re is. Amennyiben a sporttevékenység helyi,
hatésagi szabéalyozasba Uitkozik, és a Biztositottat
baleset éri vagy eltéved, a Biztosité véllalja a
keresés, mentés, kimentés megszervezését, de
annak (és a kapcsolddé orvosi ellatasnak) a kolt-
ségeit azonban nem vallalja at.

A Biztosité folyamatosan tartja a kapcsolatot a
Biztositottat ellaté orvossal, egészségiigyi intéz-
ménnyel.

A Biztosito vallalja, hogy folyamatosan telefonon
tajékoztat egy, a Biztositott altal megjeldlt,
Magyarorszagon tart6zkod6 személyt a Biztositott
allapotarol.

Tovabbi segitségnydjtas cimén nyujtott szolgal-
tatasok

Kozeli hozzatartoz6 latogatasi koltségének meg-
téritése

Amennyiben a Biztositott allapota életveszélyes,
vagy éallapota el6relathatélag 8 napnal hosszabb
ideig tarté korhazi ellatast igényel, tgy egy koze-
li hozzatartozd, illetve gondvisel6 részére az
oda- és visszautazas (sajat személygépkocsi
Uzemanyagkdltsége, személyvonat |l. osztély
vagy turistaosztalyd repil6jegy), valamint maxi-
mum 7 éjszakdra a szallodai elhelyezésének
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koltségeit megtériti a Biztosité a szolgéaltatasi
tablazatban vallalt értékhatarig, amennyiben a
Biztositottnak a helyszinen nem tartézkodik
hozzatartozdja.

A Biztosit6 el6zetes hozzajarulasa nélkil torténé
beteglatogatas koltségeit a Biztosité nem tériti.
Tart6zkodas meghosszabbitasa

Amennyiben a Biztositottnak a kérhéazi elbocsa-
tasat kovetéen kulféldi tartézkodasat meg kell
hosszabbitania (orvosilag indokolt esetben, vagy
amennyiben a hazautazas csak kés6bbi id6pont-
ban oldhaté meg):

A Biztosité gondoskodik maximum 7 éjszakara,
a szolgéltatasi tablazatban rogzitett értékhatarig
szallodai elhelyezésérél.

A Biztosité vallalja, hogy a Biztositott kérhazi
tart6zkodéasa alatt, vagy ha a kérhazi elbocsatast
kovetden tartézkodasat meg kell hosszabbitani,
lgy egy vele egyltt kilféldon tartézkodd hozza-
tartozéja részére maximum 7 éjszakara a szol-
géltatasi tablazatban rogzitett értékhatéarig szal-
lodai elhelyezést biztosit.

A Biztosité a szolgaltatasi tablazatban rogzitett
értékhatarig gondoskodik a Biztositott és a vele
klfoldon tartézkodd hozzatartozé hazautazasa-
nak megszervezésérdl, és annak tobbletkodltsé-
geit atvallalja.

Ezeket a kdltségeket kizarélag abban az esetben
vallalja a Biztosit6, amennyiben azokat a beteg
allapota egyértelm(ien sziikségessé teszi, és az
orvosi iratokbdl ennek szikségessége egyértel-
mden megéllapithaté. A szallas és hazautazasi
koltségek egylttesen nem haladhatjak meg a
szolgaltatasi tablazatban rogzitett értékhatart
Biztositottanként. Tartézkodas meghosszabbita-
sara vonatkoz6 szolgaltatasok a kézeli hozzatar-
toz6 latogatasi koltségeinek megtéritésével
(14.1 pont) egyidejlileg nem vehet6k igénybe.

Jogvédelem

Jogvédelemszolgaltatas alapjan a Biztosité meg-
tériti a Biztositottal szemben — a biztositas tar-
tama alatt kilfoldon elkovetett szabalysértés
vagy gondatlan blincselekmény miatt — az elko-
vetés helyszinén, a biztositas tartama alatt
indult eljaras koltségeit az alabbiak szerint:

A Biztosité gondoskodik az lgyvédi védelemrél,
a Biztositott terhére megéllapitott évadék vagy
hasonlé biztositékletételérdl, és véallalja az ezek-
kel kapcsolatban felmer(ld koltségeket a meg-
kotott szerz6dés alapjan érvényes biztositasi
Osszeg erejéig, a szolgaltatas igénybevételének
helyén szokasos és altaldban elfogadott Ggyvédi
dijszabas figyelembevételével, beleértve — ha a
védelem azt igényli — az Ugyvéd altal megbizott
szakérté koltségét a szolgaltatasi tablazatban
rogzitett 6sszeghatarig.

A biztositas az Ugyvédvalasztas jogat nem foglal-
ja magaban. A megfelel6 védelemrdl a Biztositd
megbizottja Gtjan gondoskodik.

A jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmerdlt
koltségeket a Biztosité a megadott 6sszeghata-
rok figyelembe vételével kozvetlenil rendezi.
Amennyiben a Biztositott a Biztosité altal eléze-
tesen elfogadott, a jogvédelmi szolgaltatasok
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kapcsan felmerilt koltségeket a helyszinen
rendezte, azokat az eredeti szamlak kézhezvéte-
lét kdvetden a Biztositdé a megadott 6sszeghata-
rok figyelembevételével megtériti.

Felel6sségbiztositas

A Biztositd megtériti a szolgéaltatasi tablazatban
vallalt értékhatarig a Biztositott altal kilfoldon
harmadik személynek okozott, baleseti sériilés-
b6l eredd, kilfoldon felmerilé egészségiigyi
ellatasanak, illetve a sérilt személy elhalalozasa
esetén a kilfoldon torténd eltemettetésével kap-
csolatosan felmerilt koltségeit, amelynek meg-
téritésére a Biztositott jogszabaly szerint kote-
lessé tehet6.

A Biztosité teljesitési kotelezettsége azokra a
karokra terjed ki, amelyek a Biztositott stlyosan
gondatlan magatartasaval okozati O6sszefliggés-
ben keletkeztek. Egészségiigyi kdltségnek min6-
slilnek a jelen fejezet alkalmazasa szempontja-
bél a sebészeti, rontgen, fogaszati, betegszalli-
tasi, korhazi, apolasi, protézisellatas ésszer(i és
indokolt koltségei. Temetkezési koltségnek
min6ésilnek az elhaldlozott személy eltemetteté-
sének ésszer(i és indokolt kdltségei. A Biztosité
szolgaltatasi kotelezettsége kizarélag a jelen
pontban meghatarozott kdltségek megtéritésére
terjed ki. A Biztosité kartéritési kotelezettsége
kiterjed azokra a felel6sségbiztositasi karokra,
amelyek a Biztositott sllyosan gondatlan maga-
tartasaval okozati dsszefliggésben keletkeztek a
18. pontban felsorolt sportok végzése kdzben.
A Biztositott a tudomas szerzést6l szamitott 5
napon belll koételes az Asszisztencia Szolgalat
részére bejelenteni, ha vele szemben a fent
meghatérozott magatartasaval kapcsolatban kar-
igényt kozolnek, vagy ha olyan koérilményrdl
szerez tudomast, amely ilyen karigényre adhat
alapot. A bejelentésnek tartalmaznia kell:
Biztositott neve, szliletési datuma, karosult sze-
mély neve, pontos cime, bekdvetkezett kar mér-
téke, helye, id6pontja. Ennek elmulasztasa
esetén a Biztosité a bejelentési kotelezettség
megszegése esetére megallapitott jogkovetkez-
mények szerint jar el. A Biztosité szolgéaltatasa-
nak feltétele a Biztositott részérél a biztositasi
esemény bekovetkezését koveté 30 napon belll
a Biztositéhoz eljuttatott felel6sségét elismeré
nyilatkozat; amennyiben hat6sagi eljaras indult,
ennek dokumentuma (rend&rségi jegyz6konyv);
a biztositasi esemény vazlatos rajza; a biztosita-
si eseménnyel kapcsolatos valamennyi rendel-
kezésre allo informéaci6 és dokumentum. A
Biztosité szolgaltatasanak feltétele tovabba a
Biztositott kartéritési kotelezettségére vonatkozd
jogerds birésagi itélet eljuttatasa a Biztositéhoz
a kézhezvételt kovet6 5 napon beliil. Amennyiben
a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatésagi
vagy birésagi eljaras nem indult, a Biztosité
fenntartja maganak a jogot, hogy a felmerilt
koltségeket maximum 100 00O Ft-os 6sszegha-
tarig vallalja.

A Biztositd szolgaltatasat a karosultnak teljesiti.
A Biztositott akkor kovetelheti, hogy a Biztosité
neki teljesitsen, ha a karosult kdvetelését &
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egyenlitette ki. Ha a Biztositott a vele szemben
tamasztott kartéritési igények miatti felel6ssé-
gét vagy Osszegszer(i helytallasi kotelezettsége
mértékét nyilvanvaléan megalapozatlanul vitat-
ja, a Biztosité jogosult a karosultnak teljesiteni.
Az alaptalan tagadas tobbletkdltségei a Biztosi-
tottat terhelik; ha azokat a Biztosit6 viselte, a
Biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

A kéarosult kartéritési igényének a Biztositott
altal tortént elismerése, teljesitése és az azzal
kapcsolatos egyezsége a Biztositéval szemben
akkor hatéalyos, ha ahhoz a Biztosit6 el6zetesen
hozzajarult vagy azt utélag tudomasul vette.

COVID19 védelem

COVID19 védelem

A Biztosité szolgaltatasi tablazatban meghataro-
zott limitdsszegig tériti a kalfélddn felmerllé
megbetegedéssel kapcsolatos orvosi koltségeket
és a Biztositott Magyarorszagra térténé szallita-
sa miatt felmerild koltséget, amennyiben a
kilfoldi tartozkodas megkezdése elétt az adott
orszag vagy orszagok nem mindésll(nek) a
Kilgazdasagi és Killigyminisztérium altal a
Konzuli Szolgalat honlapjan a COVID19 miatt
,utazasra nem javasolt” térségnek.
Amennyiben az utazds megkezdését kovetéen az
adott orszaghan kdzegészségiligyi — jarvanyigyi
zéarlatot rendelnek el, a Biztosité kizarélag a koz-
egészségligyi — jarvanylgyi zarlat feloldasat kove-
téen szervezi meg a hazautazas, hazaszallitast.

Amator sporttevékenységre vonatkoz6 rendelke-
zések

A Biztosité kockazatviselése — az egészségligyi
ellatasok tekintetében — kiterjed a kovetkezé
amat6r sporttevékenységekre: aerobik, asztalite-
nisz, bowling, darts, edz6termi edzés (ide értve
a testépitést), fallabda, futas, golf, gokart, gor-
deszkazas, gorkorcsolyazas, gyaloglas, gyepteke
(pétanque), kerékparozas, kosarlabda, labdaru-
gas, roplabda, sielés és snowboardozas, strand-
roplabda, rollerezés (ide értve az elektronikus
rollert), street workout, teke, tenisz, tollaslabda,
Uszés, vitorlazas.

Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgaltatasok
és kizarasok

A Biztosité azon Ugyfelei részére, akik érvényes
utasbiztositasi fedezettel rendelkeznek, az eset-
leges terrorcselekmények kévetkeztében sziiksé-
gessé valé orvosi ellatas koltségeit, valamint a
Magyarorszagra torténé hazaszallitas kéltségeit
megtériti 5 000 000 — 5 000 000 Ft (azaz
ot-6tmillio forint) 6sszeghatarokig. Ezen szolgélta-
tasokat a Biztosité egy terrorcselekménnyel dssze-
flggésben érintett 6sszes Biztositott személyre
vonatkozéan 6sszesen legfeljebb 30 000 000 Ft
(azaz harmincmillié forint) dsszeghatérig tériti.
Amennyiben elutazasat kdvetéen a Biztositott
kalfoldi tartozkodasi helyén (tartézkodasi hely
alatt értve a telepllést, pl. varost, de nem az
orszagot) terrorcselekmény kovetkezik be, a
Biztosité a Biztositott id6 el6tti hazautazasa
kapcsan a menetjegy atfoglalasaval kapcsolat-
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ban felmer(l6 igazolt tébbletkdltséget maximum
és dsszesen 100 EUR &sszeghatérig utélag meg-
tériti.

A Biztosit6 a menetjegy atfoglalasaval kapcso-
latban szervezésre vonatkoz6 szolgéltatast nem
teljesit. Jelen szolgaltatas igénybevételének fel-
tétele, hogy a Biztositott hazautazasakor a biz-
tositas még minimum 1 napig (a hazautazast
kdvetd nap 24:00-ig) érvényben legyen. A bizto-
sitasi szolgéaltatas feltétele a kilfoldi szallas-
hellyel kapcsolatos dokumentacié (példaul:
szallashely altal kibocsatott szamla) Biztosité
részére torténd benyujtasa.

A Biztosité6 mentesiilése

A Biztosité mentesil a szolgaltatasi kotelezett-

sége aldl, ha bizonyitja, hogy a kéart jogellene-

sen, szandékos vagy sulyosan gondatlan maga-
tartassal:

a) a Biztositott;

b)a velik kdzds haztartasban é16 hozzatartozo-
juk, Uzletvezetésre jogosult tagjuk vagy a
vagyontargy kezelésével megbizott alkalma-
zottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy

c) a biztositott jogi személynek vezet6 beosztasu
tisztségviseldje vagy a biztositott vagyontargy
kezelésére jogositott tagja, munkavallaldja
vagy megbizottja okozta.

A magatartdas min6sitéséhez az eset 0Osszes

korilményét egyedileg kell mérlegelni. Stlyosan

gondatlannak mind&silhet kiilonosen:

a)ha a karért felel6s személy igazoltan ittas
allapotban, vagy bddulatot kelt§ szer hatasa
alatt allt, és a kart ezzel az allapottal ¢ssze-
flggésben okozta,

b)amennyiben a karért felel6s személy enge-
délyhez kotott tevékenységet ennek hianya-
ban folytatott és ezzel 6sszefliggésben okozta
a kart.

A 20.2. pontban foglaltakon tilmenden felel6s-

séghiztositds esetén sulyosan gondatlannak

min&sllhet kiléndsen:

a)ha a karért felel6és személy azonos koriilmé-
nyekkel visszatér6en okozta a kart, és a
Biztosité felhivasa ellenére a karokozas koril-
ményeit nem szlintette meg,

b)ha a karért felel6s személyt harmadik személy
a karesemény bekovetkezésének lehetdségére
figyelmeztette, és a kar ezutan a szlkséges
intézkedés hianyaban kovetkezett be.

Fenti szabalyokat a karmegel6zési és karenyhi-

tési kotelezettség megszegésére is alkalmazni

kell.

Az utasbiztositasbél kizart kockazatok

A biztositasbdl kizarasra keriilnek:

a személyiségi jog megsértésébdl eredd karok,
sérelemdijak;

ha a Biztositott nem Magyarorszag teriiletén
tartézkodott a Biztositd kockazatviselésnek kez-
detekor,

a Kiligyminisztérium altal a Konzuli Szolgéalat
honlapjan az ,utazasra nem javasolt” vagy
»Kiemelt biztonsagi kockazatot rejt6” kategoria-
ba sorolt utazasi célorszagokba és térségekbe
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torténd utazas soran bekovetkezd biztositasi
esemény, ha az kozvetlen 6sszefliggésben all a
Kilagyminisztérium indoklasaval;

a Biztositott altal okozott felel6sségi karok (kivé-
tel a 16. pontban felsorolt feleldsségbiztositasi
karok biztositasi 6sszeg erejéig);

versenyszer( sportolas vagy edzés kdzben beko-
vetkezett karesemények;

minden veszélyes sport, vagy kilonleges felké-
sziiltséget, tapasztalatot, tudast igénylé sport
(izése soran bekovetkezett karok (kilondsen, de
nem kizarélag: rogbi, buvarkodas, palyan kivili
sielés és snowboardozés, rocky jumping, kitesurf,
vadaszat, auté- motor sportversenyek és edzések
— ideértve a teszttirékat és a rallyversenyeket,
illetve a versenypalyan valé teszt vagy egyéb jel-
legli vezetést is —, szikla, fal és hegymaszas, via
ferrata vagy klettersteig tipusu Utvonalakon torté-
n6é turazas, hegyvidéken 3500 m tengerszint
feletti magassagtol (izott tardzas vagy trekking,
barlangaszat, |égi sporteszkdz, motoros vagy
motor nélkili 1égi jarmii/eszkdz — pl. sikl6ernyd,
ejtéernyd, hélégballon — hasznélata, Gzemelteté-
se, motoros vizi jarm{ lizemeltetése vagy motoros
vizi jarm( segitségével (iz6tt sporttevékenység);

kdzvetve vagy kozvetlenll a jogszabaly szerint
ionizalénak mindsild sugarzas, nuklearis ener-
gia folytan bekdvetkezett események;

haborus, polgarhaborls cselekménnyel, harci ese-
ménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal koz-
vetlen Osszefliggésben bekdvetkezett események;
az orvosi és lgyvédi felel6sségi karok;

. A Biztosité nem nyujthat fedezetet és nem tel-

jesithet semmilyen kéarigényt vagy szolgaltatasi
igényt barmely biztositott vagy mas fél szamara,
amennyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgéltatas,
elény és / vagy a biztositott lzleti vagy egyéb
tevékenysége megsértené az alkalmazandé
szankciokat, vagy a kovetkezd kereskedelmi,
pénziigyi embargdkat vagy gazdasagi szankcio-
kat, torvényeket vagy rendeleteket, amelyek
kdzvetlenll vonatkoznak a Biztositéra. Az alkal-
mazandd szankciok a kovetkezok: (i.) Eurdpai
Unio6 (EU); (ii.) az Egyesiilt Nemzetek Szervezete
(ENSZ); (iii) Egyesiilt Allamok (USA); ) Egyesiilt
Kiralysag (UK); és / vagy (iv) a Biztositéra alkal-
mazandd egyéb szankciok.

A Biztosit6 nem nyuljt fedezetet olyan tliz és
robbanaskarok esetén, amelyek hatésagi enge-
dély nélkul atalakitott személygépkocsiban, az
atalakitassal kozvetlen &sszefliggésben kovet-
keztek be.

A Biztosité nem nyujt fedezetet olyan karok
esetén, melyek nem kozlton térténd jarm(iveze-
tés vagy jarmiben toérténd utazas soran kovet-
keztek be.

Az egészség és balesetbiztositasbol kizart koc-
kazatok

A biztositas nem terjed ki:

barmely olyan ellatasra vagy gyégyszervasarlas-
ra, amely a mar korabban fennall6 egészségi
allapot miatt sziikséges, és a biztositas megko-
tésekor elbérelathatdéan, vagy nagy valdészinlség-
gel a biztositas tartama alatt valik sziikségessé,
kivéve a slirgds sziikség esetét;
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olyan szolgaltatasra, amely nem szllkséges a
diagnoézis megallapitasa vagy a kezelés céljabdl
és nem akut megbetegedés vagy baleseti sériilés
miatt valik szlikségessé;

azon tobbletkdltségekre, amelyek meghaladjak
az ésszer(i és szokasos dijat az adott orszagban;
a kérhazi kezelés azon tébbletkoltségeire, ame-
lyek abbdl adédtak, hogy bar orvosilag megenge-
dett lett volna, a Biztositott déntése miatt a
Biztosit6 nem tudta a Biztositottat (akar specia-
lis modon is) tovabbi gyogykezelés céljabol
Magyarorszagra szallitani;

a Biztosité hozzajarulasa nélkil tértént haza-
szallitas kdltségeire, az elvarhato, ésszer(i orvosi
kockazat tullépése nélkil a (lehetd legkorabbi)
hazatérés utanra halaszthaté vizsgalatokra,
m(itétre;

utokezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatarto-
z6 vagy Utitars altal nyujtott kezelésre, apolasra;
fizikoterapiara, masszazsra, akupunktirara,
valamint természetgydgyasz, gyégytornasz, illet-
ve csontkovacs altal nyujtott kezelésre;
védGoltasra, rutin, kontroll, illetve szlrévizsgala-
tokra;

szexualis Uton terjed6 betegségekre, szerzett
immunhianyos betegségekre (AIDS), illetve
ezzel dsszefliggd betegségekre;

. kontaktlencsére;
. terhesgondozasra, sziilészeti ellatasra, terhes-

séggel kapcsolatos ellen6rz6 vizsgalat(ok)ra,
terhességmegszakitasra;

. hivatasszer(i fizikai munkavégzés soran bekovet-

kezett baleset miatt felmerilt egészségiigyi
ellatas koltségeire;

. ketténél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati

ellatasra, allkapocsortopédiai ellatasra, fogsza-
balyozasra, parodontolégiai kezelésekre, fogks-
eltavolitasra, nem silirgésségi foggyokérkezelés-
re, fogpotlasra, fogkorona, protézis és hid készi-
tésére, illetve javitasara (kivéve a 10.1.11.
pontban foglaltak, és a slrg6s foggydkérkezelés,
abban az esetben, ha az egy ideiglenes fogto-
més elkészitéséhez sziikséges);

a kotelezd véddoltasok beadatédsanak hianya
miatt bekovetkezett orvosi és egyéb koltségekre;
a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyégyszerek
téritésére;

orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd sze-
mély altal végzett barmely gyogyitdé tevékeny-
ségre;

. a Biztositott hozzatartozéja altali kezelésre.

Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok esetén kizart
kockéazatok:

A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:
ékszerekre (ideértve a 20 000 Ft érték feletti
karérat is); nemesfémekre, dragakdvekre, féldra-
gakovekre; miivészeti targyakra; gylijteményekre;
készpénzre vagy készpénzkimél6 fizet6eszkozok-
re (kivéve bankkartya potlasa kapcsan nyujtott
szolgaltatas); takarékbetét kdnyvre, egyéb érték-
papirra, okiratra, Uzleti vagy magan jelleg(i doku-
mentumra; menetjegyre, okmanyokra (kivéve
Utlevél, TAJ kartya, jogositvany, forgalmi enge-
dély), kulcsokra; nemes sz6rmére, m(iérték jelle-
gl vagyontargyra, képzémlvészeti alkotasra;
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sporteszkdzdkre, felszerelésekre; motoros felsze-
relésre, bukésisakra; munkavégzés céljara szol-
gal6 eszkdzokre; hangszerekre; napszemuivegre
vagy szemuvegre (kivétel 10.1.10. pont), tavcsoé-
re, fegyverre, szlr6 és vagdeszkdzre, légi utazas
soran poggyaszként feladott gyerekiilésre, tollra,
ongyujtéra, cigarettara, szeszes italra, romlandé
anyagra, élelmiszerre, folyadékra, gyogyszerre;
gépjarm(, motorkerékpar tartozékaira vagy fel-
szerelési targyaira (pl. tet6csomagtarto, tet6box,
telefon és GPS-konzol); targy és tartozékanak
egyittes, a targyankénti limitet meghaladé érté-
kére, a biztositas tartama alatt kilfoldon vasarolt
vagyontargyakra;

a poggyasz barmely okbdl térténd elvesztésére,
elhagyéasara, otthagyasara, elejtésére, vizbe esé-
sére, sérilésére, rongalédasara (kivéve a 11.8.
pont), tovabba kozterlleten, nem lezart helyi-
ségben 6rizetlenll hagyott targyak ellopasara;
ha a poggyaszt nem a jarm(i lezart csomagteré-
b6l tulajdonitjak el, illetve ha nem dokumentalt
egyértelm(ien a csomagtérbe térténd er6szakos
behatolas. (Jarm(inek min&sil a KRESZ szerinti
kozuti szallité vagy vontatd eszkodz, ide értve a
lakdautokat és lakokocsikat is);

ha a jarm( csomagterébdl a poggyaszt — helyi
id6 szerint — este 22 dra és reggel 06 déra kozott
tulajdonitjak el;

mUiszaki cikk és tartozéka(i) jarm{ utasterébdl
vagy csomagterébdl torténd ellopasara;

ha a jarm( csomagtere nem fedett, igy a csoma-
gok lathatd helyen voltak;

ha jarmUvel t6rténd utazas soran megérkezéskor
a poggyaszt a Biztositott nem helyezi el késede-
lem nélkll a szallashelyen, illetve a jarm(iben
Orizetlenll hagyja;

mdszaki cikkek légi szallitasa soran bekdvetkezd
kéreseményekre (légi szallitasnak mindsil: a
poggyaszcimke indulaskor térténé atvételétdl a
poggyasz atvételéig terjedd teljes id6tartam);
satorozas vagy kempingezés kdzben bekdvetke-
zett lopaskarra, ha a satorozas vagy kempinge-
zés nem az arra hatésagilag kijeldlt terlleten
torténik.

A Biztositott Magyarorszagra széllitdsa vonatko-
zasaban a Biztosité kockazatviselése nem terjed
ki a Biztosité hozzajaruldsa nélklil megszerve-
zett/megtortént hazaszallitas koltségeire.
Jogvédelemszolgéltatas esetén kizart kockazatok
a Biztositott altal okozott kar esetén, amennyi-
ben a gépjarmivet jogositvany nélkil vagy a
tulajdonos engedélye nélkiil vezette a Biztositott;
a Biztositott ellen szandékos blincselekmény,
cserbenhagyas vagy segitségnyujtas elmulaszta-
sanak gyanuja miatt folytatott eljaras;

azon esetek, amelyekre a Biztositott korabban
kotott jogvédelem vagy felel6sségbiztositasa
fedezetet nyujt;

a Biztositott terhére megallapitott pénzbiinte-
tés, birsag (pl. gyorshajtas miatt).
Felel&sségbiztositas esetén kizart kockazatok:
barmely dologi kar (vagyontargyak megsérilése,
elvesztése, megsemmisiilése);

Biztositott altal szandékosan el6idézett ese-
mény miatti kar;
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22.1.

a Biztositott szakmai, Uzleti, munka, sporttevé-
kenységével (kivéve a 18. pontban felsorolt
sportok) vagy szakmai gyakorlaton, képzésen,
oktatason vald részvételével Osszefliggésben
okozott Kkar;

a gépjarmivek és egyéb, motorral ellatott sza-
razfoldi szallitbeszkozok, mikromobilitasi eszko-
z0k (elektromos kerékpar, elektromos robogo,
roller, elektromos roller, gérdeszka, hoverboard,
segway, monowheel, velomobil), vizi jarmivek
vagy légi jarmUvek birtoklasabdl, karbantartasa-
bél, hasznéalatabdl, be- és kirakodasabol eredd
felel6sséggel kapcsolatos karok;

fert6z6 betegségeknek a Biztositott altal torténé
atadasabdl ered6 felel6sségi karok;

szexualis zaklatasbol, fizikai erészak vagy pszi-
chikai kényszer alkalmazasabol eredd felel6ssé-
gi karok;

az illetékes hatésagok éaltal kabitészernek, vagy
azzal egyenértéklinek mindsitett szerek haszna-
latabodl, eladasabol, eldallitasabdl, atadasabol,
szallitasabdl vagy birtoklasabdl eredd felel6sségi
karok;

jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan
megtériil6 felel6sségi karok;

a Biztositott ellen a Biztositott csaladtagja, Uti-
tarsa, vagy utitars csaladtagja altal inditott
peres eljarasokbdl eredé felel6sségi karok;

. |6fegyverek altal okozott sériilések;
. allat tulajdonlasabol, birtoklasabol eredé fele-

I6sségi karok;

a hémérséklet, gazok, gézdk, folyadékok, ned-
vesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok
fokozatos kibocsatasa vagy behatasa altal, vala-
mint nuklearis események, és radioaktiv fert6-
zés altal okozott karokat;

dolgok elveszésébdl, elvesztésébdl, eltulajdoni-
tasabol adédo karokat.

Karrendezés modja, a karrendezéshez sziiksé-
ges dokumentumok

Az el6irt médon bejelentett biztositasi esemé-
nyek kapcsan felmerlt kdltségeket a Biztosité a
szolgaltatéval vagy a szolgaltaté szamlajat kifi-
zetdvel kozvetlenll rendezi. Ha a szolgéltaté a
szamlat a Biztositottnak adja at, akkor a
Biztositottnak a hazaérkezést kovetd 5 munka-
napon belll az eredeti szamlat — vagy annak
szkennelt vagy masolt valtozatat — el kell juttat-
nia a Biztositéhoz a sziikséges egyéb dokumen-
tumokkal egyltt a kovetkez6 elérhet6ségek vala-
melyikére:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Karrendezés

1380 Budapest Pf. 1076.

Online feltdltéssel a www.union.hu oldalon
Személyesen: 1134 Budapest, Vaci ut 33.

A Biztosité a szolgaltatast a karrendezéshez
szlikséges, a feltételekben részletezett vala-
mennyi okirat beérkezését kovetéen, 15 napon
beltl (a dokumentumok beérkezésének hianya-
ban is legkés6bb a szolgaltatasi igény benyujta-
satél szamitott egy hoénapon belil), az arra
jogosult természetes vagy jogi személy, jogi
személyiség nélkili gazdasagi tarsasag bank-
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szamlajara torténd atutaldssal, vagy cimére
kifizetési utalvanyon teljesiti, vagy indokolassal
ellatott véalaszt ad a biztositasi szolgaltatasra
jogosult személynek a szolgdltatasi igényben
foglalt egyes kovetelésekre azokban az esetek-
ben, amikor a szolgaltatasi kotelezettségét nem
ismeri el, az nem egyértelm( vagy a teljes szol-
galtatasat 6sszegszerlien nem allapitotta meg.
Amennyiben a biztositasi eseményhez kapcsolo-
dé szolgdltatast a Biztosité kozvetlenil a Biz-
tositottnak nyujtja, a térités pénzneme magyar
forint.

A kilfoldon felmerilt szamlak rendezése

Ha a Biztositott az egészségligyi ellatasokat
igénybe vette, a kilféldi egészségligyi gydgyito,
kezel6 intézmény/személy eredeti szamlajat koz-
vetlenll a Biztositéhoz nyujthatja be.
Amennyiben az egészségligyi ellatdas — vagy
egyéb, jelen feltétel szerint igénybe vehetd szol-
géaltatas — ellenértékét a Biztositott — az el6irtak
szerinti bejelentés utan — a helyszinen kifizette,
Magyarorszagra torténd visszatérését kovetben
tett karbejelentése alapjan a kart a Biztosité
megtériti. A Biztosité altali térités pénzneme
magyar forint. A kiilféldi devizaban kifizetett kar
téritése soran a Biztosité a karesemény napjan
érvényes, MNB altal megallapitott arfolyam sze-
rint allapitja meg a térités 6sszegét.

A karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:
az ellatas slrgbsségét igazol6 orvosi dokumenta-
cid, a kilfoldi orvosi, gyégyszerkoltségek névre
sz616 eredeti szamlai;

amennyiben az orvosi ellatas a kockazatviselés
elsé napjat megel6z6en diagnosztizalt és/vagy
kezelt betegség miatti allapotrosszabbodas
miatt valt sziikségessé, a haziorvos vagy kezel6-
orvos nyilatkozata a kérel6zményekrél;

baleset esetén a kilféldi orvosi dokumentacio;
kulfoldon (lehet6leg a baleset helyszinén) felvett
hivatalos jegyz&kdnyv vagy igazolas a baleset és
a sériilés megtorténtérdl, korilményeirdl;
jarvanyligyi zarlattal kapcsolatos szolgaltatasok
esetén a kozegészségligyi — jarvanyligyi zarlatot
elrendel6 hatésag igazolasa a zarlat elrendelésé-
rél, idejér6l, a széllassal kapcsolatos koltségek
szamlai;

a Biztositd altal rendszeresitett, az tgyfél altal
kitoltott karigénybejelentési formanyomtatvany
eredeti példanya;

poggyaszkar rendezéséhez névre sz0lo, részle-
tes, eredeti, a karesemény helyszinén felvett
rend6rségi vagy légitarsasagi jegyz6konyv, eset-
leg hatarozat, mely tartalmazza az eltlint targyak
tételes listajat, a légitarsasag igazolasa vagy
nyilatkozata a kar nagysagarél, az altaluk nyuj-
tott kartérités dsszegérdl vagy megtagadasarol;
egyértelmlen beazonosithaté eredeti szamla
(mely tartalmazza az eltiint targy megnevezé-
sét); ennek hianyaban a Biztosité a kartéritési
0sszeg kiszamitasanal a belféldi hasznalt atlag
arakat veszi alapul;

mdszaki cikk Gjkori vasarlast igazolé szamlaja;
szemiveg Ujrakészitése esetén eredeti szamla,
valamint a kilféldon készilt orvosi dokumentu-
mok, mely(ek) a baleset tényét alatédmasztjak;
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a karigény érvényesitéséhez szilkséges egyéb, a
Biztosito altal bekért irat(ok).

A Biztositott holttestének Magyarorszagra szalli-
tasanak meg szervezéséhez a Biztositott hozza-
tartozéjanak az alabbi dokumentumokat kell a
Biztosité rendelkezésére bocsatania:

halal tényét igazold okirat, halal okat igazold
hatésagi vagy orvosi bizonyitvany;

baleset esetén a halal kozelebbi kdriilményeinek
tisztazasahoz szikséges iratok;

a temet6 befogad6 nyilatkozata;

halotti anyakonyvi kivonat.

A Biztositott kotelezettségei a biztositasi ese-
mény bekdvetkezése esetén

A Biztositott kételes:

a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legké-
s6bb — amennyiben annak objektiv lehetésége
fennall — a biztositasi eseményt kévetd 48 éran
bellll az Asszisztencia Szolgalat részére bejelen-
teni annak éjjel-nappal hivhaté telefonszaman
(+36-1-268-1388);

poggyaszbiztositassal kapcsolatos igény érvé-
nyesitése esetén a biztositasi szolgaltatas iranti
igényt kdzvetlenll a Biztositéhoz kell bejelente-
ni, a bejelentéshez mellékelni kell a biztositasi
esemény helyszinén tett renddrségi bejelentés
egy masolati példanyat;

a Biztositott akadalyoztatasa esetén az akadaly
elharultat koévetéen haladéktalanul meg kell
tenni a bejelentést annak érdekében, hogy min-
den, a karral kapcsolatos |ényeges korilmény
megismerhet6 legyen.

A Biztosit6 kotelezettsége nem all be, ha a
Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezését
a 23.1.1. pontban megallapitott hataridében
neki felrohaté okbol a Biztositonak (az
Asszisztencia Szolgalat Gtjan) nem jelenti be, a
sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a
felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem
teszi lehet6vé, és emiatt a Biztositd teljesitési
kotelezettségének megallapitasahoz szlikséges
[ényeges korilmény kiderithetetlenné valik.

A Biztositott egyéb kotelezettségei:

a kart a lehet6ségekhez képest enyhiteni, illetve
csokkenteni, és ennek soran az Asszisztencia
Szolgélat Utmutatéasait kovetni, illetve ennek
hianyaban az adott helyzetben altalaban elvar-
haté magatartas kévetelménye szerint eljarni;

a kareseménnyel kapcsolatban felmerilt min-
den tényr6l, adatrél az Asszisztencia Szolgalatot
tajékoztatni;

az Asszisztencia Szolgalatot és a Biztositd sza-
mara minden olyan vizsgalatot engedélyezni,
amelyek a karesemény okaira, koriilményeire, a
kar mértékére, és a kartérités nagysagara vonat-
koznak;

a biztositasi esemény bekdvetkezte utan a bizto-
sitott vagyontargy allapotan a Biztosité ellenke-
z8 rendelkezéséig, de legfeljebb a biztositasi
esemény bejelentésétél szamitott 60 napig csak
annyiban valtoztathat, amennyiben az a kareny-
hitéshez szlikséges;

lopas/rablas vagy ezek kisérlete esetén a biztosi-
tasi eseményt a helyi (elkdvetés helye szerinti)

23.4.

24.

25.

26.

rendérségen is sziikséges bejelenteni és a beje-
lentést tartalmaz6 jegyzékonyvet a Biztositd
részére el kell juttatni. Akadalyoztatas esetén a
feljelentést az akadaly megsz(inését kovetben
haladéktalanul sziikséges megtenni.

Ha a kareseménnyel kapcsolatos szolgéaltatas
igénybevétele — a Biztositottnak felréhat6d okbdl
— nem a Biztosité, vagy az Asszisztencia Szol-
gélat szervezésével vagy j6vahagyasaval tortént,
akkor a Biztosité szolgaltatasa az ebbdl eredé
tobbletkoltségek megtéritésére nem terjed ki.

Az eléviilés

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a bizto-
sitasi esemény bekovetkezésétél szamitott két
év elteltével elévilnek.

llletékes birésag

A biztositasi szerz&désbdl szarmazo jogvita ese-
tén a per lefolytatasara a mindenkor hatalyos
polgari perrendtartasrél sz6l6 térvény szabalyai
szerinti birésag illetékes. Az eljaras nyelve
magyar, az alkalmazandé jog a magyar jog.

Panaszok bejelentése

A Szerz6dének és a Biztositénak mindent meg kell

tennie annak érdekében, hogy kozvetlen targyala-

sok Utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést
vagy vitat, mely kozdttik a szerz&dés keretében
vagy a szerzddéssel kapcsolatban merll fel.

Minden, a szerz6dés megkdtése utan felmerdld és

a felektél flggetlen olyan kortilményrél, amely a

szerz8dés teljesitését akadalyozza, a felek kdlcso-

nosen kotelesek egymast tajékoztatni.

A Biztosité biztositja, hogy az ligyfél és a

fogyasztéi érdekképviseleti szervek a Biztosito,

az altala alkalmazott vagy megbizott iigynok
vagy — adott termék kapcsan - altala megbizott
kiegészité biztositaskozvetitdi tevékenységet
végz6 személy magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban

(személyesen, telefonon) vagy irasban (szemé-

lyesen vagy mas altal atadott irat atjan, postai

uton, elektronikus levélben) kozolhesse.
1.Szébeli panasz bejelentése

a) személyesen:

— a Biztosité Kézponti Ugyfélszolgalati Irodajan,
annak nyitvatartasi idejében.

A kozponti Ugyfélszolgalati Iroda cime:
1134 Budapest Vaci ut 33.
(Ddzsa Gyorgy Ut-Véaci Gt sarok)

— vagy a f6varoson kivil a terlleti értékesitési
irodék irodavezet6inél. A terlleti értékesitési
irodak elérhetésége megtalalhaté a Biztosito
honlapjan (www.union.hu).

b)telefonon: a Biztosit6 telefonos tgyfélszolga-
latan keresztiil hivasfogadasi id6ben a
+36-1-486-4343-as telefonszamon.

2.[rasbeli panasz bejelentése:

a)személyesen vagy meghatalmazott éaltal az
tgyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiség-
ben atadott irat utjan;

b) postai Gton: 1138 Budapest, Pf. 1076;

c) elektronikus levélben az
ugyfelszolgalat@union.hu e-mail cimen




A Magyar Nemzeti Bank éaltal panaszbejelentés-
re hasznalt formanyomtatvany elérhetd tarsasa-
gunk honlapjan, valamint a Magyar Nemzeti
Bank honlapjan az alabbi linken: https://www.
mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyipanasz
Szoébeli panasz: A Biztosité a szébeli panaszt
azonnal megvizsgélja, és szlikség szerint orvo-
solja. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Biztositd jegyz6konyvet vesz fel.
Ha a Szerz6d6 illetve a Biztositott a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Biztosité a panasz-
rél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél jegyzé-
kdnyvet vesz fel. A jegyz6kdnyv egy masolati
példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz
esetén a Biztosité a panaszosnak atadja, telefo-
non kozolt szébeli panasz esetén a panaszra
adott valasszal egyltt, de legkés6bb 25 napon
belil a panaszosnak megkilldi. A Biztosité a
panaszra adott, indoklassal ellatott véalaszt a
szbbeli panasz kozlését kdveté 30 napon belll
kildi meg az lgyfélnek.
frasbeli panasz: A Biztosité az irasbeli panasszal
kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a
panasz kozlését kovet6é harminc napon beldl
megkildi az tgyfélnek.
Amennyiben a fogyaszté Biztositéhoz benyujtott
panasza
— elutasitasra kerdlt, vagy
— nem a biztositasi térvényben el6irtak szerint
kerllt kivizsgélasra, vagy
— annak kapcsan a Biztosit6 valaszabél a bizto-
sitasi térvényben el8irt fogyasztoéi jogot sértd
kértlményt vélelmez, vagy
— kivizsgéalasara el6irt 30 napos térvényi valasz-
adasi hatarid6é eredménytelenul telt el, tgy
a)a Pénzlgyi Békélteté Testiilethez (a szerz6-
dés létrejottével, érvényességével, joghatasa-
ival és megsz(inésével, tovabba a szerz6dés-
szegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén) fordulhat. A Pénziigyi Békél-
tet6 Testlilet egyezség hiadnyaban az gy
érdemében
— kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha a
kérelem megalapozott, és a Biztosité a
Pénzligyi Békéltet6 Testiilet dontését magara
nézve kotelez6ként elismerte, vagy
— ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott,
azonban a Biztosit6é Ugy nyilatkozott, hogy a
dontést kotelezésként nem ismeri el, illetve a
dontés elismerésérél egyaltalan nem nyilat-
kozott.
A Pénziigyi Békéltet6 Testlilet egyezség hia-
nyaban akkor is kotelezést tartalmazé hatéaro-
zatot hozhat, ha a Biztosit6 alavetési nyilatko-
zatot nem tett, de a kérelem megalapozott és
a fogyaszté érvényesiteni kivant igénye — sem
a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo
hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg
az egymillié forintot.
A Pénzlgyi Békéltetd Testlilet elérhet6sége:
levelezési cime: 1525 Budapest Pf.: 172.,
telefon: +36-80-203-776,
tgyfélszolgalat:
1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

27.

b)a Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztové-
delmi Kdézponthoz (fogyasztévédelmi rendel-
kezések megsértése esetén, levelezési cime:
1534 Budapest, Pf.:777,
telefon: +36-80-203-776,
tgyfélszolgalat:

1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

c)a polgari perrendtartas szabalyai szerint biré-
saghoz fordulhat.

A biztositasi szerz6désbél ered6 igények kdzvet-

lendl birésagi Uton is érvényesithet6k. A panasz-

Ggyintézés nem helyettesiti a peres eljarast.

Ezaton tajékoztatjuk Ont tovabbéa az online vita-

rendezési platform igénybevételének lehet6sé-

gérél. Amennyiben az On és Tarsasagunk kdzott

[étrejott online szolgaltatasi szerzédéssel kap-

csolatosan pénziigyi fogyasztéi jogvita meril fel,

agy On kezdeményezheti az online vitarendezési
platformon keresztll a jogvita birésagi eljarason
kivil torténd rendezését a kdzbsen megvalasz-
tott vitarendezési férumnal. Tajékoztatjuk, hogy

Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztéi jogvitak

rendezésére a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet jogo-

sult. Az online vitarendezési platform honlapja a

kovetkez6 linken érhetd el: ec.europa.eu/odr.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag

Hatésaghoz fordulhat az tigyfél, amennyiben a

panaszara adott valasz az adatvédelmi rendelet

(GDPR) alapjan az érintettet megillet6 jogosult-

sagok (tajékoztatashoz, hozzaféréshez, helyesbi-

téshez, korlatozashoz, adathordozhatdsaghoz,
tiltakozashoz, térléshez vald jog) érvényesitésé-
nek korlatozasaval vagy az érintetti joggyakorlas-
ra iranyul6 igény elutasitasaval 6sszefiiggd. Ha
az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé
személyes adatok kezelése megsérti a vonatkozé
jogszabalyokat, jogosult a Biztosité adatvédelmi
tisztvisel6jéhez fordulni az adatvedelem@union.
hu e-mail cimen keresztiil, vagy a Nemzeti

Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag-

hoz is tehet bejelentést.

A hatdsag cime:

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,

levelezési cime: 1363 Budapest, Pf.:9,

telefon: (+36-1) 391-1400;

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Személyes adatok kezelés és a titokvédelemre
vonatkozo tajékoztatas

A Biztosité Ugyfelei személyes és biztositasi
titoknak min6sil6 adataira vonatkoz6 adatkeze-
Iési szabalyokat az Adatkezelési tajékoztatd c.
dokumentum tartalmazza.

A biztositasi titoknak minésilé adatokat jogo-
sultak megismerni mindazon személyek vagy
szervezetek, akikkel szemben a Biztositonak a
biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége a
Bit. rendelkezései szerint nem all fenn. Ezen
szervezetek listajat az Adatkezelési tajékoztatd
1. sz. Fliggeléke tartalmazza.

A Biztosité az adatkezelések soran adatfeldolgo-
zOkat, illetve kiszervezett tevékenységet végzé
szolgaltatdkat vesz igénybe erre iranyulé szolgal-
tatasi szerz6dések keretében. A Biztosité adat-
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feldolgozéi a biztositasi tevékenységrél sz6lé
2014. LXXXVIII. térvény vonatkozd rendelkezé-
sei alapjan kiszervezett tevékenység keretében
végezhetnek tevékenységet, amelynek soran a
személyes adatokat a Biztositd, mint adatkezel6
megbizasabol és utasitasai szerint kezelik az
adatvédelmi el6irasok betartasa mellett. Az
adatfeldolgozék és a viszontbiztositok listaja,
valamint a legfrissebb Adatkezelési tajékoztatd
a https://union.hu/adatvedelem weboldalon
érhetd el. Az Adatkezelési tajékoztatd tartalma
és az adatfeldolgozé partnerek, viszontbiztositok
listdja a jogszabadlyi valtozasok és a Biztositd
altal kotott vagy a jovében kotend6 partneri szer-
z6désekt6l fliggben valtozhat.

Egyéb rendelkezések

A Biztosité a fizet6képességérdl és a pénzlgyi
helyzetérdl készilt jelentést a térvényi rendelke-
zésnek megfelel6 moédon és id6ben honlapjan
(www.union.hu) teszi kozzé.

Jelen szerz6dés vonatkozasaban a fedezet nem
télthet6 fel.

A jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejové
biztositasi szerz6dés nem reaktivalhatd, nem
visszavasarolhaté, nem dijmentesithetd, kol-
csonnel nem terhelhet6, valamint tobblethozam
visszatéritésre nem ker(l sor.

A Biztosit6 jelen biztositasi termék vonatkozasa-
ban értékkdvetést nem alkalmaz.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.

Hatalyos: 2024. jalius 1-tél

Ny.sz.: US0352



