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Utashiztositasra vonatkozo adatkezelési tajékoztaté

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. (a tovab-
biakban ,Biztosit6”), mint adatkezelé az érintetteket az
adatkezelés megkezdése el6tt a jelen adatkezelési tajékoz-
taté Gtjan tajékoztatja a személyes adatok kezelésével
kapcsolatban az adatkezelési célokrél, jogalapokrél, az
adatkezelések id6tartamardél és a kezelt adatok korérél, az
adatkezelésekkel kapcsolatos érintetti jogokrél, valamint a
jogorvoslati lehet8ségekrdl.

A Biztosité magara nézve kotelezének ismeri el a jelen
adatkezelési tajékoztaté tartalmat, és kotelezettséget val-
lal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatban minden
adatkezelés megfelel a jelen tajékoztatéban és a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak, igy kiléno-
sen az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésér6l (a tovabbiakban: , Adatvédelmi rendelet”
vagy ,,GDPR”) és a biztositasi tevékenységrél szol6 2014.
évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: ,,Bit.”) rendelkezé-
seinek.

A Biztosit6 jogosult a jelen Adatkezelési tajékoztaté médo-

sitasara. Az adatkezeléssel kapcsolatos mindenkor hata-

lyos részletes tajékoztatas a

www.union.hu/adatvedelem honlapon elérheté.

Az adatkezel6: UNION Vienna Insurance Group
Biztosité Zrt.

Tarsasag székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Cégjegyzékszam: 01-10-041566

Ado6széam: 10491984-4-44

Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosit6é Zrt. adatvé-

delmi tisztvisel§jének adatai:

Neve: dr. Sobs Livia

Elérhet6sége: 1082 Budapest, Baross u. 1.
E-mail cim: adatvedelem@union.hu
Postacim: 1380 Budapest, Pf. 1076

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A személyes adatok tarolasa és feldolgozasa a Biztosité
székhelyén, telephelyein, az adatfeldolgozast végz6 szol-
galtaték, viszontbiztositok telephelyein, valamint a
Biztositoval esetlegesen kdzds adatkezelést folytatoé part-
nerek telephelyein térténhet az Eurdpai Gazdasagi Térség
tertletén beldl.

A Biztosit6 személyes adatkezelési tevékenységeit oly
médon alakitja ki, hogy mindenkor teljesiljenek az
Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési
alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének
jogszerliségét, tisztességességét, atlathatésagat, az adatok
kezelésének célhoz kotottségét, az adattakarékossagot
(adatminimalizalas), azok pontossagat, tarolasuk idétarta-
manak korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Ezen
alapelvek megvaldsulasaért a Biztositd felel, és ezekért
elszamoltathato.

A Biztosito, a biztositaskdzvetitd jogosult kezelni ligyfelei-
nek azon biztositasi titoknak minésiil6é adatait, amelyek a
biztositasi szerzédéssel, annak |étrejottével, nyilvantarta-
saval, a szolgaltatassal dsszefliggnek. Az adatkezelés célja
csak a biztositasi szerz6dés megkoétéséhez, moédositasa-
hoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerzédésbdl
szarmaz6 kovetelések megitéléséhez szikséges, vagy a
Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet.

Fentiekt6l eltéré célbol végzett adatkezelést a Biztosito, a
biztositaskozvetitd csak az tgyfél elézetes hozzajarulasa-
val végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az lgyfe-
let nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére
elény nem nyujthaté.

Az Ugyfél egészségi allapotaval dsszefliggé az Eliak.-ban
meghatarozott egészségligyi adatokat a biztosité a Bit.
135. § (1) bekezdésében meghatéarozott célokbdl, az
ElGak. rendelkezései szerint, kizarélag az érintett kifejezett
hozzajarulasaval kezelheti.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6dé
adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatko-
z6 jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szer-
z8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
Tarsasagunk az Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja szerinti jogos érdek alapjan is kezel személyes
adatokat. Jogos érdek jogalapon torténé adatkezelés eseté-
ben az adatkezel® un. érdekmérlegelési tesztet végez, mely-
ben megvizsgalja az adatkezeléshez kapcsol6dd jogos
érdeke(ke)t, az érintett érdekeit és jogait, ezeket Gsszeveti,
és megallapitja, hogy az adatkezeléshez f(iz6d6 érdek
elsébbséget élvez-e. Az érdekmérlegelési tesztek kivonata-
hoz val6 hozzaférést az érintettek az Adatvédelmi tisztvise-
I6t6l a fent irt elérhet6ségek egyikén jogosultak kérelmezni.
Az érintetti jogok gyakorlasardl teljes kor( tajékoztatast a
Ill. Erintett jogai, jogorvoslati lehetéségek c. fejezetben
talal, az egyes adatkezeléseknél az arra jellemzd érintetti
jogokat kiemeljlk.

Altalanos fogalmak

1. ,,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté termé-
szetes személyre (,érintett”) vonatkoz6 barmely informa-
ci0; azonosithaté az a természetes személy, aki kbdzvetlen
vagy kozvetett modon, kiléndésen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosi-
t6 vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdaséagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozé egy vagy tébb tényezd alapjan azonosithaté.

2. ,,Személyes adatok kiilonleges kategériai”: A faji vagy
etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra
utal6é személyes adatok, valamint a természetes személyek
egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok,
az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexu-
alis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozé szemé-
lyes adatok, melyek kezelése tilos. Kiilonleges adatkateg6-
rianak mindsil tovabba a blntetdjogi felel6sség megalla-
pitasara, blincselekményekre vonatkozd személyes adat.
3. ,Adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése,
amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt szemé-




lyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy
az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

4. ,Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatalloma-
nyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely m(ivelet vagy miveletek dsszessége, igy a gylijtés,
régzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, koz-
Iés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mdédon toérténd hoz-
zaférhet6vé tétel utjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcso-
las, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

5. ,,Az adatkezelés korlatozasa™: a tarolt személyes adatok
megjeldlése jovbbeli kezelésiik korlatozasa céljabdl.

6. ,,Profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelé-
sének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizo-
nyos személyes jellemz6k értékelésére, kiilobndsen a mun-
kahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi
allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolodé jellemzék elemzésére vagy
el6rejelzésére hasznaljak.

7. Alnevesités”: a személyes adatok olyan mdédon térténé
kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informaciok
felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy
a személyes adat mely konkrét természetes személyre
vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informéaciét kilon
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtéte-
lével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithat6 termé-
szetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni.

8. ,Nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely
maédon — centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy
féldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely
meghatéarozott ismérvek alapjan hozzaférhet6.

9. ,Adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, koz-
hatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nal-
[6an vagy masokkal egyltt meghatérozza; ha az adatkeze-
Iés céljait és eszkOzeit az uniods vagy a tagallami jog hata-
rozza meg, a Biztositét vagy a Biztositd kijel6lésére vonat-
koz6 kilénds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog
is meghatarozhatja.

10. ,,Adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy,
kdzhatalmi szerv, tgynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a Biztosité nevében személyes adatokat kezel.

11. ,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzha-
talmi szerv, lgyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attol,
hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek
egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami
joggal dsszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem minésllnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzha-
talmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adat-
védelmi szabalyoknak.

12. ,Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy,
kdzhatalmi szerv, tgynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, a Biztositéval, az adatfel-
dolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik a Biztosit6
vagy adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

13. ,Az érintett hozzajarulasa™: az érintett akaraténak
onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és
egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat

vagy a meger6sitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet
Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez.

14. ,Genetikai adat”: egy természetes személy 06rokolt
vagy szerzett genetikai jellemz8ire vonatkozé minden
ra vagy egészségi allapotara vonatkoz6 egyedi informéaciot
hordoz, és amely els6sorban az emlitett természetes sze-
mélybél vett biolégiai minta elemzésébdl ered.

15. ,Biometrikus adat”: egy természetes személy testi,
fiziolégiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozé minden
olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat,
amely lehet6vé teszi vagy meger6siti a természetes sze-
mély egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a
daktiloszkopiai adat.

16. ,Egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi
vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé személyes
adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott
egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot is,
amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi
allapotarol.

17. ,Vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytat6 termé-
szetes vagy jogi személy, fliggetlenil a jogi formajatol,
ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd
személyegyesitd tarsasagokat és egyesiileteket is.

18. ,Vallalkozascsoport”: az ellenérzé vallalkozas és az
altala ellenérzott véllalkozésok.

19. ,Feliigyeleti hatésag”: egy tagallam altal az 51. cikk-
nek megfelel6en |étrehozott fliggetlen kdzhatalmi szerv.
20. ,Biztositasi titok”: minden olyan — mindgsitett adatot
nem tartalmazé —, a Biztosito, a biztositaskdzvetit6é rendel-
kezésére allé adat, amely a Biztosito, a biztositaskozvetit®
egyes lgyfeleinek személyi koériilményeire, vagyoni helyze-
tére, illetve gazdalkodaséara vagy a Biztositoval kotott szer-
zO6déseire vonatkozik. A Biztositd, a biztositaskdzvetité és
a viszontbiztosité a Biztositott altal barmilyen formaban
megadott személyes adatot — értve ezalatt az egészségi
allapotra vonatkozd személyes adatot is — biztositasi titok-
ként kezeli és dolgozza fel. Ezen adatok mind a fennallg,
mind a mar megsz(nt biztositasi szerz6dések esetén biz-
tositasi titoknak minésilnek.

21. ,Kozvetlen lizletszerzés” (direkt marketing): azoknak
a kozvetlen megkeresés modszerével végzett, tajékoztato
tevékenységeknek és kiegészité szolgaltatasoknak az
Osszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltata-
sok értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasdészténzé-
sével kozvetlen kapcsolatban allo, a gazdasagi reklamtevé-
kenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairél sz6lé
2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-anak
d) pontja szerinti rekléam tovabbitédsa a fogyasztok vagy
kereskedelmi partnerek (a tovabbiakban egyitt: Ggyfelek)
részére.

22. ,Eiitv.” Az egészségiigyr6l szolo 1997. évi CLIV. tor-
vény.

23. ,,Szamviteli torvény” A szamvitelr6l sz616 2000. évi C.
térvény.

24. Kit.” 2017. évi LII. torvény az Eurdpai Unid és az
ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzigyi és
vagyoni korlatozo6 intézkedések végrehajtasarol.

25. ,Eker tv.” Az elektronikus kereskedelmi szolgéaltata-
sok, valamint az informacios tarsadalommal 0Osszefligg
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szol6 2001. évi CVIII.
térvény (tovébbiakban: Eker tv.).

26. ,,Grt.” A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltét-
eleir6l és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény.




27. ,,Tavért tv.” A tavértékesités keretében kotott pénzigyi
agazati szolgaltatasi szerzédésekrél sz6l6 2005. Evi XXV.
térvény.

28. ,Szvmt.” A személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabalyairdl sz616 2005. évi
CXXXIII. torvény.

29. ,Ptk.” A Polgéri Torvénykdnyvrdl szélé 2013. évi V.
térvény.

30. ,Bit” A biztositasi tevékenységr6l sz6lé 2014. évi
LXXXVIII. térvény

31. ,Elak” Az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésér6l és védelmérdl sz6l6 1997.
évi XLVII. térvény

Il. EGYES ADATKEZELESEK

1. Biztositasi szerzodéssel kapcsolatos adatkezelések
Biztositasi szerzodések megkotése és allomanyban tartasa
Adatkezelés célja: A Biztositasi szerz6dés megkotése,
meglévd biztositasi szerz8dések modositasa és allomany-
ban tartasa, valamint a biztositasi szerz6désekhez kapcso-
6d6 dijak, kovetelések megéllapitasa, tovabba jogi igé-
nyek érvényesitése és védelme, valamint a bizonylatolasi
kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerz6dés fennallasa
alatt biztositasi szerzodés teljesitése, a biztositasi szerzé-
dés megsziinését kovetden az abbdl eredd kovetelések
eléviilési ideje alatt jogos érdek, a bizonylatolasi kotele-
zettség vonatkozasaban jogi kotelezettség teljesitése.
Kezelt adatkategdriak kore: név, sziiletési név, anyja neve,
telefonszam, e-mail cim, allandé lakcim, ideiglenes lakcim,
sziletési datum, szlletési hely, szerz6désszam, szerz6désre
vonatkozd adatok, dijfizetéssel kapcsolatos és dijjal rende-
zettségre vonatkoz6 adatok, dijhatralék, a biztositas targya-
ra vonatkoz6 azonosité adatok, utas applikacié alkalmazasa
esetén a biztositottak helymeghatérozéds (GPS) adatai,
kozdsségi média (Google, Facebook) azonosit6 adatok.
Adatok megébrzésének id6tartama: A Biztositd, biztositas-
kdzvetitd az Ugyfélre vonatkozé biztositasi titoknak ming-
sl adatokat a biztositasi, illetve megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkdtésével, nyil-
vantartasaval, valamint a biztositasi szolgaltatassal 6ssze-
flggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak min6ésilé
dokumentumokat a Biztosité a Szamviteli térvény 169. §
alapjan 8 évig 6rzi meg.

A Biztositoé a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kap-
csolatos személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szer-
z8dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd. Ebben a tekintetben az adatok meg6rzésé-
re a Ptk. eléviilési szabalyai az iranyadok.

A Biztositd, a biztositaskdzvetitd koteles torélni minden
olyan Ugyfeleivel, volt Gigyfeleivel vagy |étre nem jott szer-
z8déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezés-
re, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.
Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On tajékoztatast kérhet, élhet hozza-
férési, illetve helyesbitési jogaval, valamint kérheti az
Onre vonatkozd, az On altal a Biztosité rendelkezésére
bocsatott személyes adatainak masolatat, tovabbitasat
(adathordozhatdsag), tovabba a jogos érdek jogalapon
kezelt személyes adatok kezelése ellen tiltakozhat.

Biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos egészségiigyi ada-
tok kezelése

A Biztosité a biztositasi szerz6dések megkotésével, allo-
manyban tartasaval, valamint biztositasi és karesemények-
kel kapcsolatban az Adatvédelmi Rendelet 9. cikke szerin-
ti, ktlonleges kategériaba esé személyes adatokat (egész-
ségligyi adatok) is kezel. Ezen adatokat a Biztosité az
Edak. 4. § (3.) bekezdésének rendelkezése, és a Bit. 136.
§ szerint, az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezeli.
llyen tipusl adatok kezelése els@sorban az egyedi utasbiz-
tositasi szerz&dések megkdtését megel6z6 egészségligyi
kockazat-elbiralasi célbdl (ldsd: 1. 2. A szerzédéskdtést
megel6z6 adatkezelések, Egészségligyi kockazatelemzés
és elbiralas c. fejezet), vagy biztositasi szerz6dés alapjan
a biztositasi esemény (baleset, egészségkarosodas, halal-
eset, egészségbiztositasi szolgaltatas igénybevétele) beko-
vetkezésekor (lasd: 1. 4. karligyintézéssel, biztositasi
eseményekkel és karbejelentési (irlapokkal kapcsolatos
adatkezelés c. fejezet) a kérigény elbiralasahoz szlikséges.
A Biztosité az egészségligyi adatok kezelése soran is
kiemelten Ggyel arra, hogy kizarélag olyan adatok kozlését
kérje az érintett6l, melyek elengedhetetlenil szlikségesek
a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos kotelezettségeinek
teljesitéséhez. Az érintett altal kozolt egészségiigyi adato-
kat a Biztosité kiemelten bizalmasan kezeli.
Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez
sziikséges hozzajarulasanak megtagadasa, vagy visszavona-
sa esetén a Biztositénak nem all médjaban olyan biztositasi
terméket értékesitenie vagy biztositasi szerz6dést fenntarta-
nia az On szdmara, melynek megkotését megel6zéen, vagy
fenntartasa és esetleges karrendezése soran egészséglgyi
adat kezelése szlikséges arra tekintettel, hogy a biztositas
megkdtése vagy fenntartasa ellehetetlendil.
Viszontbiztositok részére torténd adatatadas

A viszontbiztosit6 a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi
titkat megismerni és azt kezelni. A Biztosité ezért bizonyos
biztositasi terméktipusok esetén atadja a viszontbiztositd
szamara az On biztositasi titkait képez6 személyes adatait.
Mi az a viszontbiztositas? A viszontbiztositas a biztosito
altal vallalt kockazatok biztonsdgos kezelésének egyik
mddszere. A biztosité dltal masik biztositoval kétdtt szer-
z6dés, amelyben a viszontbiztosité azt vallalja, hogy a
befolyt dij egy részének atengedése fejében a karokbdl is
részesedni fog. Kiiléndsen a nagy dsszegli vagy témeges
(katasztrofakarok) kezelésére alkalmas mddszer.
Viszontbiztositonak atadott személyes adatok: név, sziile-
tési id6, szerz6désszam, biztositasi szerz6dés dija, biztosi-
tasi 0sszeg, biztositasi szerz6déssel dsszefliggd karesemé-
nyek, illetve ezen kareseményeket alatamaszté dokumen-
tumok.

Az adatatadasban érintett viszontbiztositok (cimzettek)
listdja, akik szamara igy adattovabbitéas is teljesil a
https://union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban Onnek joga és lehet8sége van bévebb
tajékoztatast kérni arra vonatkozéan, hogy az On biztosita-
si szerz6désével kapcsolatban pontosan mely személyes
adatai kertilnek tovabbitasra melyik viszontbiztosité tarsa-
sag szamara.

Biztositaskozvetitok szerepe a biztositasi szerzodésekkel
kapcsolatos adatkezelésben

A biztositaskdzvetité a Bit. 379.8 szakasza alapjan jogo-
sult az On biztositasi titkat megismerni és azt kezelni. A




Biztosité ezen felhatalmazas birtokaban annak a biztosi-
taskozvetitének, akin keresztil On a biztositasi szerz6dé-
sét kotétte (vagy amely biztositaskozvetitére az On szerzé-
dése annak megkdtését kovetben atruhazasra kerdlt),
személyes adatokat is atad abbdl a célbdl, hogy a biztosi-
taskozvetité az allomany-apolassal kapcsolatos feladatait
ellathassa, valamint a Biztosité és a biztositaskozvetitd
kozotti pénzlgyi (jutalék) elszédmolassal kapcsolatos fel-
adatait teljesithesse, tovabba a biztositasi szerz6désbdl
szarmaz6 kovetelések megitéléséhez és a szolgéltatassal
Osszefliggésben a szilkséges mértékben tajékoztatast
nyujthasson tgyfelei részére.

A Biztosité meghbizasabdl eljaré fliggd Gigynokdk a Biztosito
adatfeldolgozdinak mindsiilnek, amelyek mindenkor aktu-
alis nyilvantartasat a Magyar Nemzeti Bank altal vezetett
biztositaskozvetitdi regiszter tartalmazza.

A Biztosité termékét kozvetité tdbbes Ugyndkok és alku-
szok 6nall6 adatkezel8k.

Biztositaskézvetitbnek atadott személyes adatkategdriak
kdre: név, azonositd adatok, szlletési id6, szerz6désszam,
biztositasi szerz6dés dija, dijfizetésre vonatkoz6 adatok,
dijhéatralék, felelsségbiztositasok és egészségiigyi adato-
kat érinté karok esetén a karrendezés korében teljesitett
kifizetés Osszege és teljesitésének datuma, egyéb karok
esetén a I1.4. pontban foglalt adatkor.

Az adatok Biztositaskdzvetiték altali megdrzése: A biztosi-
taskozvetit6k a Biztositéval megegyezéen, tehat a biztosi-
tasi szerz6dés fennallasanak idején, valamint azon idétar-
tam alatt kezelik a személyes adatait és biztositasi titkait,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, vagy a biztositaskdzvetitd és a Biztosito
kdzott fennalld jogviszony megsz(inéséig.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: A Biztosité
annak a biztositaskdzvetitének teszi hozzaférhet6vé az On
személyes adatait, akin keresztll biztositasat is kototte
(vagy amely biztositaskozvetitére az On szerzédése annak
megkotését kdvetden atruhazasra kerilt). Ezen adatkeze-
léssel kapcsolatban On barmikor tajékoztatast kérhet,

2. A szerzodéskotést megel6zo adatkezelések
Egészségiigyi kockazatelemzés és elbiralas

A Biztositdé az utasbiztositasi szerz6dések megkdtését
megel6z6en bizonyos esetekben kér informacidkat lgyfe-
leinek egészségi allapotaval kapcsolatban annak érdeké-
ben, hogy az ligyfél szamara a felmért kockazattal aranyos
dijat allapithasson meg, valamint a szolgaltatas igénybe-
vételével kapcsolatos igényét elbiréalja.

Az ilyen jellegli egészségligyi vizsgalatok mélysége az
érintetti valaszokon alapul6 egészséglgyi kérd6iv kitdlté-
sétél az szakorvosi vizsgalatokig terjedhetnek a biztositasi
0sszeg és modozatok fliggvényében. Ezen egészséglgyi
adatok kezelése soran a Biztosité kiemelten tgyel arra,
hogy kizarélag olyan egészségligyi adatok kozlését kérje az
érintettdl, mely a kérdéses biztositasi termékkel kapcsola-
tos kockazat megallapitasahoz és a szolgaltatasi igény
elbirdlasahoz feltétlentl szikségesek. Az érintett altal
kdzolt, vagy orvosi vizsgalatok alapjan el6allt egészségligyi
adatokat, valamint az ezeket alatdmaszt6 diagnozisokat és
orvosi feljegyzéseket a Biztosité kiemelten bizalmasan
kezeli.

Adatkezelés célja: Az lgyfél egészségi allapotabdl fakado
kockazatainak felmérése és értékelése, a kockazatokkal
aranyos biztositasi dij megallapitasa.

Adatkezelés jogalapja: az érintett kifejezett hozzajarulasa

a Bit. 136.8-a, illetve az Adatvédelmi Rendelet 9. cikk (2)
(a) bekezdése alapjan.

Kezelt adatkategdriak kore: természetes személy azonosité
adatai, egészségiigyi kérddivre adott valaszok, egészség-
Ggyi adatok, egészségligyi adatokat alatamaszté leletek,
orvosi diagndzisok és feljegyzések

Adatok megébrzésének idbtartama: A |étrejott szerz6dések
esetén az egészségligyi adatok a biztositasi szerz6dés
megkotésével és allomanyban-tartasaval kapcsolatos ada-
tokkal megegyezd ideig kerllnek eltarolasra (lasd: II. 1.
fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése és allomanyban
tartasa).

A létre nem j6tt szerz&déshez kapcsolédd egészségiigyi
adatokat jogérvényesités céljabdl annyi ideig kezeli, mig
az adattal kapcsolatban jogi igény érvényesithet6.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van az egészségligyi adatokhoz hozzaférni (hozzéférési
jog), helyesbiteni vagy pontositani az On altal megadott
egészségligyi adatokat (helyesbitéshez val6 jog), mésolatot
kérni az Onre vonatkozo, az On altal a Biztosité rendelke-
zésére bocsatott egészségiligyi adatokrol (adathordozhaté-
saghoz vald jog).

Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez
sziikséges hozzajarulasanak megtagadasa vagy visszavona-
sa esetén a Biztositonak nem all moédjaban olyan biztosi-
tasi terméket értékesitenie vagy biztositasi szerz8dést
fenntartania az On szaméara, melynek megkdtését megel6-
z8en, vagy fenntartdsa és esetleges karrendezése soran
egészségligyi adat kezelése sziikséges tekintettel arra,
hogy a biztositds megkotése vagy a szerzddés fenntartasa
ellehetetlendl.

3. Altalanos iigyfél-azonositas

Abban az esetben, amikor On barmilyen, szerzédéssel
kapcsolatos kérdésével, kérésével, vagy érintetti jogainak
érvényesitése céljabol a Biztositéhoz fordul barmilyen csa-
tornan (honlapon 1évd (rlap kitoltésével, irasban, telefo-
non vagy személyes Ugyfélszolgalaton keresztil), a
Biztosité Ont azonositja annak érdekében, hogy kizardlag
olyan biztositasi titkot k6z6ljon, melyre az azonositott fél
jogosult. Az azonositas soran fontosabb személyazonosité
adatait kérjiik el Ontél annak érdekében, hogy azt dssze-
hasonlitsuk sajat adatbazisunkban meglévé (az On altal
korabban megadott) adatokkal.

Adatkezelés célja: A biztositasi szerz6déshez kapcsolodo
jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése, illetve azzal
Osszefliggésben a személyes adatok és biztositasi titok
védelme, valamint annak biztositasa, hogy ezen adatok
kizérélag az arra jogosultak szamara legyenek hozzaférhe-
téek.

Adatkezelés jogalapja: a szerzddés teljesitése.

Kezelt személyes adatkategdriak kdre: név, szlletési néy,
anyja neve, szlletési id6, lakcim, karszam, kotvényszam,
azonosité okmany szama, regisztralt e-mail cim, regisztralt
telefonszam elektronikus fellleten keresztiili tgyintézés
esetén az azonositashoz sziikség felhasznalonév és jelszo,
biztositaskozvetitd vagy csoportos biztositas szerz8d6je
altal atadott egyedi alfanumerikus azonosité.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbi-
tési jogaval, valamint kérheti az Onre vonatkozd, az On
altal a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes ada-
tainak masolatat (adathordozhatésag).




4. Kariigyintézéssel, biztositasi eseményekkel és karbeje-
lentési (irlapokkal kapcsolatos adatkezelés

Ugyfeleink (szerz6d6 fél, biztositott vagy kedvezménye-
zett, karosult) személyesen, telefonon, biztositaskozveti-
tén keresztll, postai Gton, elektronikus Gton (e-mail) vagy
a honlapon keresztiil jelenthetik be karigényiket.
Biztositonk honlapjan lehet6ség van arra, hogy utasbizto-
sitasra rendszeresitett, karigény bejelenté nyomtatvanyt
tudja az érintett letdlteni, kinyomtatni, papiron kitolteni,
majd egyéb Gton eljuttatni a Biztositonak.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkdnnyi-
tése és a karigények gyorsabb (gyintézése, kifizetése,
tovabba az elirdsok kiklszdbdlése, és az igénybejelentbvel
tortén6, a kartgyintézést megkonnyité kapcsolatfelvétel
postai Uton vagy telefonon, ezen keresztiil azon informéci-
0k és adatok begydjtése, melyek altal a Biztosité meg
tudja itéIni a karigény, szolgéaltatasi igény jogossagat vala-
mint a karkifizetés vagy a szolgéltatasi igény finansziroza-
sanak szerz6dés szerint sziikséges mértékét.

Adatkezelés jogalapja: Amennyiben a szolgaltatasra igényt
tarté6 személy a biztositéval szerz6déses kapcsolatban all
(szerz6d6 fél, biztositott vagy kedvezményezett), lUgy az
adatkezelés jogalapja a biztositasi szerzodés teljesitése.
Amennyiben az adatkezelésben érintett nem all szerz6dé-
ses kapcsolatban a Biztositoval (példaul a biztositott koze-
li hozzatartozdja), Ugy az adatkezelés jogalapja az adatke-
zel6 (Biztositd) jogos érdeke. A Biztosité elvégezte a jogos
érdekét alatamaszté érdekmérlegelési tesztet, amely alap-
jan megallapithato6, hogy az érintettek jogai és szabadsa-
gai nem szenvednek aranytalan korlatozast, az adatkezelés
szlikséges és aranyos. Amennyiben a karligyintézéshez,
szolgéltatasi igény elbiralasahoz (azon belll a karigény
elbiralasa soran) az Adatvédelmi rendelet 9. cikke szerinti
személyes adatok kilonleges kategéridinak (egészségiigyi
adatok) kezelése sziikséges, Ugy az adatkezelés jogalapja
az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Személyes adatok kdre: szerzdd6, biztositott és kedvezmé-
nyezett neve és azonosité adatai, elérhetéségei, biztositasi
esemény tipusa (baleset, egészségkarosodas, halalesemény
ténye, korllményei), szolgaltatas Osszege, biztositasi ese-
ményt alatéamaszt6 orvosi vizsgalatok diagnézisai és kapcso-
|6d6 orvosi feljegyzések, a biztositasi eseményhez kapcsolddd
el6zménybetegségek orvosi feljegyzései, diagnézisai, kedvez-
ményezett bankszamlaszama, az utazas soran a Biztositott
altal vezetett gépjarm( rendszama és gyartasi éve.

Adatok megdrzésének idétartama: A kareseményekkel és
karlgyintézéssel kapcsolatos személyes adatok a biztosi-
tasi szerz6dés megkotésével és allomanyban-tartasaval
kapcsolatos adatokkal megegyezd ideig kerlilnek eltarolas-
ra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése
és allomanyban tartésa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van a karlgyintézéssel, kareseményekkel kapcsolatos sze-
mélyes adataihoz hozzaférni, (hozzaférési jog), helyesbite-
ni vagy pontositani az On altal megadott adatokat (helyes-
bitéshez val6 jog). Ezen jogok Ont egyforman megilletik
attol fuggetlenill, hogy On a Biztositéval szerzédéses jog-
viszonyban all-e vagy sem.

Amennyiben az On adatait a Biztosité szerz6dés teljesité-
se, vagy az On kifejezett hozzajarulasa jogalappal kezeli,
akkor fentieken tul jogosult méasolatot kérni az Onre vonat-
kozd, az On &ltal a Biztosité rendelkezésére bocsatott
személyes adatairél (adathordozhatéséghoz valé jog).
Amennyiben az On adatait a Biztosité jogos érdeke alapjan
kezeli, On jogosult személyes adataihoz hozzaférni, (hoz-

megadott adatokat (helyesbitéshez val6 jog) tovabbé jogo-
sult tiltakozni a személyes adatok kezelése ellen. Ezen
tiltakozast a Biztosité érdemben kivizsgalja, és irasbeli
valaszt ad.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez
sziikséges hozzajarulasanak megtagadasa vagy visszavona-
sa esetén a Biztositénak nem all médjaban olyan kéarese-
ményekkel kapcsolatban karkifizetést kezdeményezni,
mely karigény elbiralasahoz egészségligyi adatok kozlése
szlikséges.

5. Ugyfélszolgalat

Biztositonk lgyfélszolgalata a biztositasi szerzédéssel kap-
csolatos tgyféligények kiszolgalasa érdekében személyes,
telefonos, e-mailes és online adatkezeléseket is megvalo-
sit az lgyfélszolgalati tevékenysége soran.

Biztositonk honlapjan lehet6ség van arra, hogy az lgyfél-
szolgalati (rlapon ugyfeleink bejelentsék a kéréseiket,
igényeiket, kiilondsen csekket igényeljenek, fedezetigazo-
lasokat, a szerz6désr6l tajékoztatast kérjenek. Ezen adat-
igénylések és az ezek alapjan torténd adatszolgéaltatasok a
biztositasi szerz6dés fenntartasanak érdekében sziiksége-
sek. Ezen adat- és dokumentumigénylések soran a
Biztosit6 minden esetben azonositja az adatot igényl6
személyt a jelen tajékoztatd II. 3. (Altalanos Ugyfél-
azonositas c. fejezet) szabéalyai szerint.

A Biztosité a biztositasi titokra vonatkozo rendelkezések
betartasa érdekében kozonséges (nem titkositott, elektro-
nikus alairast nem tartalmazo) elektronikus levélben
(e-mail) csak és kizarolag altalanos tajékoztatast tud nydj-
tani, biztositasi titoknak minéstlé informacidkat nem all
modjaban kiszolgaltatni. Az Ugyfél ilyen informéaciokat
tartalmazé vagy kérd kdzdnséges e-mailen kildott levelére
a Biztosité rendelkezésére allé regisztralt e-mail cimére
titkositott levélben, regisztralt e-mail cim hianyaban az
Ugyfél bejelentett levelezési cimére postai Uton megkiil-
dott levélben vélaszol.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkdnnyi-
tése, és a gyorsabb Ugyfélkiszolgalas megvaldsitasa, a
személyes adatok és biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
informaciok megosztasa az arra jogosult érintettekkel.
Adatkezelés jogalapja: a Biztositasi szerzodés teljesitése.
Személyes adatok kbre: név, iranyitészam, telefonszam,
e-mail cim, valamint a beazonositashoz sziikséges egyéb
természetes személyazonosité adatok, karszam, kdtvény-
szam.

Adatok megérzésének id6tartama: A kitoltott drlapok, vala-
mint az azokra adott valaszokban foglalt adatok a biztosi-
tasi szerz6dés megkotésével és allomanyban-tartasaval
kapcsolatos adatokkal megegyezd ideig kerlilnek eltarolas-
ra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése
és allomanyban tartésa c. fejezet).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van a korabban kitéltott Grlapjaihoz hozzaférni, (hozzafé-
rési jog), a bennik szerepl® adatokat barmikor helyesbite-
ni vagy pontositani (helyesbitéshez valé jog), masolatot
kérni az Onre vonatkozo, az On altal a Biztosité rendelke-
zésére bocsatott személyes adatairél (adathordozhatéséag-
hoz valé jog).

6. Jogi igényérvényesitéssel és jogi igények védelmével
Osszefiiggd adatkezelés

A biztosit6 a biztositasi szerz6désekbdl ered6é igények
érvényesitése és jogi igények védelme céljabdl adatkeze-




lést folytat. A Ptk. 6:468.8 -a alapjan a biztositét az alta-
la megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a
karokozdval (ideértve kotelezd gépjarmi-felelésségbiztosi-
tas esetén a karokozo gépjarmi vezetdjét is) szemben,
kivéve, ha a karokoz6 a biztositottal kozds haztartasban él6é
hozzatartozd. A megsz(int kovetelés biztositékai fennma-
radnak, és e kdvetelést biztositjak.” Ha a karokozas ilyen,
Ggyfélnek nem mindsilé személyek (pl.: karokozd gépjar-
m{ vezet6je) részér6l kdvetkezett be, a biztositd visszako-
vetelési joga a kifizetett teljes kar megtéritésére vonatko-
zik a polgari jog szabalyai szerint.

Adatkezelés célja: a biztositasi szerz6désekhez kapcsol6do
t6 jogi igényeinek védelme ugyfelekkel, vagy Ulgyfélnek
nem min6silé személyekkel szemben (kiszervezett tevé-
kenységet végz6 koveteléskezel6 adatfeldolgozd igénybe-
vétele Gtjan is).

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja szerint a biztosité jogos érdeke.

Kezelt adatok kore: az Uigyfél (ideértve a karokozot vagy a
megtéritési igény kotelezettjét is) neve, lakcime, sziletési
neve, szlletési helye és ideje, anyja neve, telefonszama,
e-mail cime, a megtéritési vagy mas jogi igénnyel kapcso-
latos adatok, jogalapot alatamasztd bizonyitékok és az
abban fellelhetd, az igényérvényesitéshez, a jogi igények
védelméhez sziikséges személyes adatok.

Adatkezelés idétartama: a kbvetelés, jogi igények érvénye-
sitésére és végrehajtasara vonatkozé eléviilési id6 végéig.
Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: On jogosult
személyes adataihoz hozzaférni, (hozzéaférési jog), helyes-
biteni vagy pontositani az On altal megadott adatokat
(helyesbitéshez val6 jog) tovabba jogosult tiltakozni a sze-
mélyes adatok kezelése ellen. Ezen tiltakozast a Biztosité
érdemben kivizsgélja, és irasbeli valaszt ad.

7. Csoportos biztositas

A Biztosité csoportos biztositasokat is értékesit elsésorban
vallalati Ggyfeleinek, ahol a biztositottak jellemz&en ezen
partnereik munkavallaléi vagy Ugyfelei. Ezen biztositott
személyek személyes adatainak kezelése tekintetében a
Biztosit6 az adatkezel6. A csoportos biztositasok szerz6d6i
a biztositottak csatlakozasat alatdmaszté dokumentumo-
kat, hangfelvételeket a Biztosité részére atadhatjak.

A csoportos biztositasok esetén az érintettrél kezelt adat-
kategoriak korében, az adatok megdrzésének idétartama-
ban, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok
tekintetében, a csoportos biztositasokra is a II. 1. pontban
foglalt Biztositasi szerz6dések megkotése és allomanyban
tartasac. fejezetben leirtak aziranymutatéak. Tajékoztatjuk,
hogy csoportos biztositas biztositottjaként Ont személyes
adatainak kezelésével kapcsolatos érintetti jogainak gya-
korladsa tekintetében az egyéni Ugyfeleinkkel megegyez6
jogok illetik meg.

8. Hangfelvételek rogzités

A Biztosit6 az lgyfélszolgéalattal folytatott telefonos beszél-
getéseket (kimen&é és bejové hivasokat), valamint a
Biztosito altal kezdeményezett telefonbeszélgetéseket
(kimend hivasok) is rogziti. A hangfelvételek rogzitése a
CISCO Systems Inc. mint adatfeldolgozé segitségével,
tébb célbol torténik. Az alabbiakban célonként mutatjuk
be az egyes adatkezeléseket és azok jellemzdit.
Adatkezelés célja (1.): Az Ugyfél szerz6désével kapcsolatos
igényeinek, kéréseinek, kifogasainak, a szerz6déssel kap-
csolatos kérdéseinek, észrevételeinek, bejelentéseinek,

lehetéség szerint az Ugyfél szamara megnyugtaté maédon,
mindkét fél megelégedésére torténd teljesitése, rendezése,
a szerz6désbol eredd karbejelentések, szolgaltatasi igénybe-
jelentések fogadasa, illetve a telefonbeszélgetést kdvetden,
a kés6bb benyujtott panaszok és jogvitak esetén a korabbi
relevans a szerz6désre vonatkozd telefonos beszélgetések
hangfelvételek alapjan torténé rekonstrualasa.

A Biztosito altal kezdeményezett kimend hivasok célja a
tartam alatti nagyobb 06sszegl befizetések, szolgaltatasi
igények azonositasa és a visszaélések megel6zése, meg-
akadalyozasa.

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztosit6 jogos érdeke.
Adatkezelés célja (2.): Egyes biztositasi termékek a
Tavért. torvény szabalyainak megfelel6en, a Biztositéval
telefonon keresztll is megkothet6k. Ebben az esetben a
szerz8dés |étrejotte és annak tartalma kizarélag hangfelvé-
tellel bizonyithato, illetve a szerz6dés teljesitése hangrog-
zités hianyaban nem lehetséges. A telefonos kommunika-
ciot igy hangfelvétellel rogzitjik az ezen torvény altal el6irt
fogyasztoi tajékoztatasra vonatkozo szolgaltatéi kotelezett-
ség teljesitésének bizonyitasa, valamint a biztositasi szer-
z8dés megkotése, teljesitésének a bizonyitasa, illetve a
szerz8dés teljesithetdsége céljabdl.

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzédés telje-
sitése.

Adatkezelés célja (3): A Biztosité a Bit. 159. § (2) bekez-
dése értelmében a panasznak minésilé telefonbeszélgeté-
seket is koteles rogziteni és 6t évig megdrizni.

A fenti adatkezelés jogalapja: A Bit. 159. § (2) bekezdése
szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés célja (4): Eléfordul, hogy a Biztositonal gy-
félnek nem mindsilé személyek bejelentést, panaszt tesz-
nek vagy a Biztosité szolgéltatasai irant érdeklédnek.
Ugyfélnek nem mindsiild harmadik személlyel torténd,
panasznak nem tekinthet6 beszélgetéseket a Biztositd
elszamoltathatésaganak ndvelése, illetve a szolgaltatasa
megfelel6 minéségének ellendrzése, fenntartasa és nove-
lése céljabol rogziti. A cél magaban foglalja a beszélgetés
pontos tartalmanak rekonstrudlasat a beszélgetéssel
Osszefliggd esetleges jogi igények elbirdlasa érdekében, a
bejelentett gy vizsgalatat, az érintett azonositasat, tovab-
ba a telefonon torténd tajékoztatasok mindségi kdvetelmé-
nyeknek, jogszabalyoknak és a szerzddési feltételeknek
val6 megfelel6ségének ellen6rzését, valamint, hogy a
szolgaltatasra, Ugyintézésre vonatkozd észrevételeket és
visszajelzéseket a Biztosité az ligyfélkiszolgalas min6ségé-
nek ellenérzése, fenntartasa, ndvelése érdekében folyama-
taiba beépithesse.

A fenti adatkezelés jogalapja: a Biztosit6 jogos érdeke.
Adatok megbrzési idbtartama: A Biztosité a telefonbeszél-
getésekhez kapcsolddo hangfelvételeket 2 évig 6rzi meg az
Adatkezelési cél (1) esetén, az Adatkezelési cél (2) eseté-
ben a Il. 1. pontban, a biztositasi szerz6désekkel kapcso-
latos adatkezelésnél meghatarozott ideig, az Adatkezelési
cél (3) esetén 5 évig 6rzi meg, az Adatkezelési cél (4)
esetében 2 évig 6rzi meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az érintetti
jogokat részleteiben jelen tajékoztato Ill. pontja tartalmaz-
za. Kildn kiemeljik azonban a szerz6dés teljesitése jog-
alaphoz kapcsol6d6é adathordozhatésagi jogat, a jogos
érdek jogalaphoz kapcsolddo tiltakozasi jogat, illetve a
hozzaférési jogat. Hozzaférési joga keretében jogosult
masolatot kérni az Onre vonatkozo, az On &ltal a Biztosité
rendelkezésére bocsatott személyes adatairél. Onnek joga
van az On és a Biztosité kozétti beszélgetéseket tartalma-




z6 hangfelvételeket visszahallgatni, valamint azokrol
masolatot kérni. Joga van tovabba a leirt adatkezelés ellen
tiltakozni/kifogasolni (tiltakozashoz valé jog) a beszélgetés
megkezdésekor. Ilyenkor munkatarsainkkal folytatott
beszélgetését a Biztosité nem rogziti, ugyanakkor ebben
az esetben munkatarsunk kizarélag altalanos tajékoztatast
tud adni, Ggyintézésre, megbizas rogzitésére, adatok
helyesbitésére, vagy biztositasi szerz6désével kapcsolatos
konkrét kérdéseire vonatkoz6 tajékoztatast a Biztosité nem
tud adni. Amennyiben On mégis a fentebbi célokbdl kivan
a Biztositéval kapcsolatba 1épni, de tiltakozik/kifogassal él
a hangfelvétel-készités ellen, Ugy személyes ligyfélszolga-
latunk, e-mailes elérhet6séglink, valamint értékesitési
halézatunk az On rendelkezésére all, tovabba postai Gton
levélben is felveheti Tarsasagunkkal a kapcsolatot.

9. Panaszok adatkezelése

A Biztosité a panasziligyintézése soran tudomasara jutott
személyes adatokat a Bit.159. §. panaszkezelésre vonat-
koz6 rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli,
és az Ugyfelek panaszairél, valamint az azok rendezését,
megoldasat szolgal6 intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.
Telefonon térténé panaszkezelés esetén a Biztositdé a
kozotte és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent
hivatkozott szakasza rendeli el kdtelezGen.

Adatkezelés célja: A Biztosité szolgaltatasaival kapcsola-
tos panaszok dokumentalasa, rendezése, panaszok Kkivizs-
galasa és megvalaszolasa.

Adatkezelés jogalapja: A Bit.159. §., valaminta 437/2016.
(XI1.16.) kormanyrendelet, a 66/2021. (XI1.20.) MNB
rendelet, valamint a Magyar Nemzeti Bank 16/2021.
(XI.25.) szamu ajanlas rendelkezései szerint jogi kotele-
zettség teljesitése.

Kezelt személyes adatok kdre: név, azonosité adatok,
panasz targya, és a panaszkdzlés soran megadott szemé-
lyes adatok.

Adatok megbrzési id6tartama: A rogzitett hangfelvételeket
a Biztositd 6t évig megbrzi. A Biztositdé a hozza beérkezett
panaszt és az arra adott valaszt 6t évig megbrzi.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van a panaszkezeléssel kapcsolatos személyes adataihoz
hozzaférni (hozzaférési jog), helyesbiteni vagy pontositani
az On altal megadott adatokat (helyesbitéshez valé jog).
Ezen jogok Ont egyforman megilletik attél fliggetlenil,
hogy On a Biztositéval szerzédéses jogviszonyban éll-e
vagy sem.

Biztositonk a kdzonséges (nem regisztralt), valamint tele-
fonon tett panaszok esetében a biztositasi titokra vonatko-
z6 rendelkezések betartasa érdekében a panaszban meg-
jelolt, illetve az Ugyfellink altal bejelentett levelezési
cimére postai dton kildi meg a panaszvéalaszt.

A panaszkezelésre vonatkozd részletes szabalyokat a
Biztositd6 Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza.

10. Biztositotti veszélykozosség védelme céljabol térténd
adatkezelés (adatkérés és adatszolgaltatas)

10.1. Adatkérés

Az adatkezelés célja: A biztositotti veszélykdzosség érde-
keinek a mego6vasa érdekében a Biztosito — a jogszabalyok-
ban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének
teljesitése soran a szolgéaltatasok jogszabalyoknak és szer-
z8désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerz6dések-
kel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl a
Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan jogosult

megkereséssel fordulni mas biztositéhoz a biztosito6 altal a

Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a

biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével

kezelt — a Bit.149.§ (3)-(6) bekezdéseiben meghatérozott
adatok vonatkozasaban.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott

személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz

szlikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az
adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak
teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.

Biztositonk ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatok-

hoz tartozd biztositasok teljesitésével kapcsolatban az

alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy
azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz&déses
kockéazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé
adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi —
az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozo
szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megko-
tésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerz8dés alapjan
teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlkséges adatokat;

— szarazfoldi jarmdvek (sinpalyahoz kotétt jarmdvek nélkil),

sinpalyadhoz kotott jarmovek, légjarmivek, hajok, szallit-

many, tliz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel,
kezesség és garancia, kilénb6z6 pénziigyi veszteségek,
jogvédelem, segitségnyljtas agazatokhoz tartozé biztosita-
sok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz8d6, a biztositott, a kedvezményezett és a kéaro-
sult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni
jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

¢) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kovetelé-
seket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett bizto-
sitasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megko-
tésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerz&dés alapjan
teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
sziikséges adatokat;

— a szérazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felelésség (bele-
értve a fuvarozd felelsségét is, és ideértve a kotelez6
gépjarmU-felelésségbiztositast), a légi jarmivekkel kap-
csolatos felelésség, a hajokkal kapcsolatos felel6sség,
valamint az altalanos felel6sségbiztositasi agazatokhoz
tartoz6 biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karo-
sult személy azonosité adatait;

b) a szerz6d@, a biztositott és a kedvezményezett azonosi-
té adatait, tovabbéa az el6z6 bekezdés b)-e) pontjaban
meghatéarozott adatokat;

¢) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsére-
lem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd személy
adatfelvételkori, a szerz&déses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozd adatokat;




d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité
személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatéro-
zott agazathoz tartoz6 szerzédéssel kapcsolatos — bizto-
sitasi eseményekre vonatkoz6 személyes adatot nem
tartalmazé adatokat

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sérlilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sére-
lemdij iranti igényt érvényesitdé személyt érint6é korabbi—
az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé
szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkoz6 adatokat

A Biztosité altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak
megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hianyaban a
megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belil
koteles atadni Biztositonknak.
Adatkezelés jogalapja: a Biztosito jogos érdeke. A Biztosit6
elvégezte a jogos érdekét alatdmasztd érdekmérlegelési
tesztet, amely alapjan megallapithatd, hogy az érintettek
jogai és szabadsagai nem szenvednek aranytalan korlato-
zast, az adatkezelés szlikséges és aranyos.
Adatok megbrzési idbtartama: A Biztosité a megkeresés
eredményeként tudomaséara jutott adatot a kézhezvételt
kovetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés ered-
ményeként a Biztosité tudomasara jutott adat Tarsasagunk
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, az adat-
kezelés fentebb meghatéarozott id6tartama meghosszabbo-
dik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
befejezéséig.
Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomasara
jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitésé-
hez szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban
az eljaras meginditasara az adat megismerését kovet6 egy
évig nem kerdl sor, az adat a megismerést kévetd egy évig
kezelhetd.
Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai: A Biztosité az e célbdl
végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérol,
tovabba az abban szerepl6 adatok korér6l a megkereséssel
érintett Ggyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer
értesiti. Ha az ligyfél a személyes adataihoz valé hozzaférést
kér és a Biztosité — a fentiekben meghatarozottakra tekin-
tettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat,
akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét.

A Biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat

a biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott,

illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltél eltéré

célbél nem kapcsolhatja dssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyes-

ségéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felel6s.

10.2. Adatszolgaltatas

Amennyiben a Bit. fenti rendelkezéseinek megfeleléen
mas biztosité fordul Tarsasdgunkhoz adatszolgaltatasi
kéréssel, abban az esetben Tarsasagunk koteles a kérést a
fenti hataridén beldl teljesiteni.

Adatkezelés (adatszolgdltatds) jogalapja: a Bit 149. § (2)
bekezdésében foglalt jogi kotelezettség teljesitése.

11. Koézvetlen iizletszerzési célu adatkezelések

A Biztositd kdzvetlen (izletszerzési tevékenységet (direkt
marketing) végez meglévd Ugyfeleinek korében, és azon
érintettek kdrében, akiknek személyes adatait a Biztosit6
ingyenesen vagy ellenérték fejében, szerz6dések alapjan
vett 4t mas szolgaltatoktél annak érdekében, hogy korik-
ben kbzvetlen (zletszerzési tevékenységet végezzen. A

kdzvetlen (zletszerzési tevékenységet a Biztositoé elektro-
nikus (e-DM) vagy postai hirlevelekkel, biztositaskozvetitdi
halézatan keresztiil, valamint kdzvetlen telefonos megke-
reséssel végzi. A Biztosité az adatkezelés céljanak elérése
érdekében, az ahhoz sziilkséges mértékben és idétartamig
vagy a hozzajarul6 nyilatkozat visszavonasaig kezelheti az
érintett adatait.

Adatkezelés célja: Az Ugyfelek igényeire szabott egyedi,
vagy U] és meglévé termékeinek ismertetése, gazdasagi
reklamok, hirlevelek kiildése.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa az erre a
célra rendszeresitett nyilatkozatokon.

Kezelt személyes adatok kére: név, cim, telefonszam,
e-mail cim.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az adatkeze-
léssel kapcsolatban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbi-
tési jogaval, valamint barmikor, indoklas nélkil visszavon-
hatja hozzajarulasat adatainak kozvetlen (zletszerzési
célt kezeléséhez a dm@union.hu e-mail cimre kildott
Uzenetével vagy a postaciminkre kuldott levelével, mely
esetben az ilyen célt adatkezelést a Biztosité megsziinte-
ti. Amennyiben személyes adatainak mas célbdl (példaul
biztositasi szerz6déssel kapcsolatban) tértén6é kezelése
nem szlkséges, Ugy kérheti adatainak végleges torlését
(térléshez vald jog) is.

12. Online utasbiztositas

A Biztosité weboldalan lehet8ség van online utasbiztositas
megkotésére.

Az adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzodés teljesitése.
Kezelt adatok kére: szerz6d6 neve, cime, az els6é biztosi-
tott neve, cime és sziletési datuma, valamint a tovabbi
biztositottak neve és sziiletési datuma, valamint az utaza-
si biztositas altal lefedett id6szak, és az Gti cél, az utazas
soran a Biztositott altal vezetett gépjarm( rendszama és
gyartasi éve.

Az adatok megérzésének idétartamaban, valamint az adat-
kezeléssel kapcsolatos érintetti jogok tekintetében az
online utasbiztositasokra is az Adatkezelési tajékoztaté Il.
1. pontban foglalt Biztositasi szerz6dések megkotése és
allomanyban tartasa c. fejezetben leirtak az iranyaddak.

13. Egyéb adatkezelések

Az egyes nyereményjatékokon, promécidkon torténd rész-
vétel esetén a jatékszabalyzatban kilén tajékoztato keril
elhelyezésre az ott megvaldsuld személyes adatok kezelé-
sével kapcsolatban.

A www.union.hu weboldalra, a weboldalon elérhet6 alkal-
mazasokra, elektronikus (rlapokra és a sitikezelésre vonat-
kozd bdvebb informéacidkat a honlapon elhelyezett, Hon-
lapra és sltikezelésre vonatkoz6 tajékoztatéban talalja.

I1l. ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérdl, valamint az alabbi jogokkal élhet a Biztositéval
szemben:

Az érintett kérelmére a Biztositd visszajelzést ad arra
vonatkozéan, hogy az érintett személyes adatainak kezelé-
se folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adataihoz
és a kovetkez6 informaciékhoz hozzaférést kapjon:

— az adatkezelés céljai;




— személyes adatok kategoriai;

— azon cimzettek vagy cimzettek kategoériai, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kdzdlték vagy kozolni
fogjak, ideértve kilonésen a harmadik orszagbeli cim-
zetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

— adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett
idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

— az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositétél a
ra vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

— a feltgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

— ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtétték, a forrasukra
vonatkozé minden elérheté informacio;

— automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalko-
tast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkal-
mazott logikara és arra vonatkozé érthet6 informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzet-

kozi szervezet részére torténd tovabbitasara kerdl sor, tgy

On jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra

vonatkozéan az Adatvédelmi Rendelet 46. cikke szerinti

megfelel6 garanciakrol.

A Biztosité az érintett kérésére az adatkezelés targyat

képez6 személyes adatainak masolatat a rendelkezésére

bocséatja. A kért tovabbi masolatokért a Biztosité az admi-
nisztrativ kdltségeken alapuld, ésszer(i mérték( dijat sza-

mithat fel. Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a

kérelmet, az informéaciokat a Biztosité széles kérben hasz-

nalt elektronikus formatumban bocsatja az érintett rendel-
kezésére, kivéve, ha ezt masként kéri.

Az el6z8 bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonat-

kozé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és sza-

badsagait.

Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indoko-
latlan késedelem nélkll helyesbitse a ré vonatkoz6 pontat-
lan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos sze-
mélyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat
Utjan torténd — kiegészitését.

Torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indoko-
latlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozd személyes
adatokat, a Biztosito pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkil térdlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall: a)
személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol,
amelyb6l azokat gy(ijtotték vagy mas mddon kezelték; b)
az érintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzajaru-
lasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; c) az
érintett tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés
ellen, és nincs elsébbséget élvez6 jogszerl ok az adatke-
zelésre, vagy az érintett a kdzvetlen Uzletszerzés érdeké-
ben térténd adatkezelés ellen tiltakozik; d) a személyes
adatokat jogellenesen kezelték; e) a személyes adatokat a
Biztositéra alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban el6-
irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell; f) a szemé-
lyes adatok gy(ijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emli-
tett, informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan ker(lt sor.

A fenti rendelkezések nem alkalmazandoak tébbek kdzott
abban az esetben, amennyiben az adatkezelés szlikséges:
— a személyes adatok kezelését el6ird, a Biztositéra alkal-
mazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy a Biztositéra ruha-
zott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabdl;
— jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.
A Biztosité a fentiekbdl kifolydlag, bizonyos esetekben az
érintett adatait annak kérése ellenére sem torélheti. A
létre nem ott szerz6dés adatait a Biztosité a Bit. rendel-
kezése alapjan addig tarolja, amig a szerz6dés meghilsu-
lasaval kapcsolatban igény érvényesithet6 (térvény egyéb
rendelkezése hianyaban a Ptk. szerinti altalanos eléviilési
id6 az iranyado).
A Biztosité az Ugyfelek adatait a biztositasi szerz6dés
megszlinte utdn sem torli, tekintettel a jogszabalyokban
(Pmt., Szamuviteli tv.) meghatarozott adatmeg6rzési kotele-
zettségére. E kotelezettség megszlintével az adatok torlés-
re kertlnek.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korla-
tozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesdil:
a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagéat, ez
esetben a korlatozas arra az id6étartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy a Biztosité ellenérizze a személyes
adatok pontossagat; b) az adatkezelés jogellenes, és az
érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat; c) a Biztositonak mér nincs
szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvé-
nyesitéséhez vagy védelméhez; vagy d) az érintett tiltako-
zott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6étartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl,
hogy a Biztositdé jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az érintett kérése alapjan korlatozas ala
esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az érintett hozzajarulasaval vagy jogi igények el&terjeszté-
séhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas ter-
mészetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében
vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdeké-
b6l lehet kezelni.

A Biztosité az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol
el6zetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illet-
ve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolédd értesitési
kotelezettség

A Biztosit6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi
helyesbitésrdl, torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzdlték, kivé-
ve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére a Biztosit6 tajé-
koztatja e cimzettekrdl.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala a
Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashaté forma-
tumban megkapja, tovabba jogosult arra is, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkdl,




hogy ezt akadalyozna a Biztosit6, ha a) az adatkezelés az
érintett hozzajarulasan vagy szerzddés teljesitésén alapul;
b) és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcso-
latos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak
jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve az ezen
jogalapon alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben a
Biztosit6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivé-
ve, ha a Biztosité bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erej(i jogos okok indokoljak, amelyek els6bbsé-
get élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsaga-
ival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen (zletszerzés
érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmi-
kor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl
torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, ameny-
nyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen
lzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a sze-
mélyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték. A
kérdéses jogra legkésébb az érintettel val6 elsé kapcsolat-
felvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és
az erre vonatkoz6 tajékoztatast egyértelmiien és minden
mas informaciotol elkildnitve kell megjeleniteni.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a
profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan,
kizérélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilal-
kotéast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve jogha-
tassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben
érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha
a dontés: a) az érintett és a Biztositd kozotti szerz6dés
megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges; b) meg-
hozatalat a Biztositéra alkalmazandd olyan uniés vagy
tagallami jog teszi lehet6vé, amely az érintett jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szol-
galé megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy c) az
érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A fenti bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben a
Biztosité koteles megfeleld intézkedéseket tenni az érin-
tett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védel-
me érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogét,
hogy a Biztositdé részér6l emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast
nyujtson be.

Az automatizalt déntéshozatal és profilalkotas nem alapul-
hat az Adatvédelmi Rendelet 9. cikkében emlitett, szemé-
lyes adatok klldnleges kategdriain, kivéve, ha az érintett
erre kifejezett hozzajarulasat adja, vagy jelentds kozérdek
miatt ez sziikséges és az érintett jogainak, szabadsagainak
és jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézke-
dések megtételére kerilt sor.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezeld megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdeké-
ben, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésé-
re és érintetti jogaira vonatkozd valamennyi informaciot és
tajékoztatast tdmor, atlathato, értheté és kdnnyen hozza-

férhet6 formaban, vilagosan és kdzérthetéen megfogal-
mazva nyljtsa.

Az informaciokat irasban vagy mas moédon — ideértve adott
esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett
kérésére szobeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas
maodon igazolték az érintett személyazonossagat.
Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel,
panaszaval kérjik, forduljon a Biztosité adatvédelmi tiszt-
visel§jéhez.

Az adatkezeld el6segiti az érintetti jogok gyakorlasat. Az
érintett megfelel6 azonositdsa esetén a Biztosité az
érintetti jogok gyakorlaséara iranyuld kérelmeket teljesiti.
A Biztosito legkés6bb a kérelem beérkezését6l szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatja az érintettet az érintetti jogaival
kapcsolatos kérelmének nyoman hozott intézkedésekrdl.
Szilikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és
a kérelmek szamat, ez a hatéarid6 tovabbi két hénappal meg-
hosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasardél a Biztosité a
késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy hénapon belil tajékoztatja az érintettet. Ha az
érintett elektronikus Gton nyuljtotta be a kérelmet, a tajékoz-
tatast lehet6ség szerint elektronikus Uton kell megadni,
kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha a Biztosité nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyoman, késedelem nélkdl, de legkésébb a kérelem beér-
kezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint
arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely fel-
Ggyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.
Az adatkezelés korlilményeire vonatkoz6 informacidkat, az
érintetti jogok gyakorlasat és az adatvédelmi incidensekrdl
torténé tajékoztatast és intézkedést a Biztosité dijmente-
sen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmiien meg-
alapozatlan vagy — kiléndsen ismétl6dé jellege miatt —
talzé, a Biztosits, figyelemmel a kért informacié vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghoza-
talaval jaré adminisztrativ koltségekre, ésszerli dsszegl
dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
térténd intézkedést.

A kérelem egyértelm(ien megalapozatlan vagy tulz6 jellegé-
nek bizonyitasa a Biztositot terheli. Ha a Biztositénak meg-
alapozott kétségei vannak az érintetti jogok gyakorlasara
iranyuld kérelmet benyljté természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak
meger6sitéséhez sziikséges informéaciok nydjtasat kérheti.

Birésaghoz fordulas joga:

Minden olyan személy, aki az Adatvédelmi Rendelet meg-
sértésének eredményeképpen vagyoni, vagy nem vagyoni
hatranyt szenvedett, a Biztositotol (vagy az adatfeldolgozo-
tol) kartéritésre jogosult. A birésag az ligyben soron kivil
jar el. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.
A per az érintett valasztasa szerint a lakéhelye vagy tartoz-
kodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithaté.

Adatvédelmi hatésagi eljaras:

Az érintett panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacio-
szabadsag Hatésaghoz

(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,

levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9,

telefon: +36 (1) 391-1400,

fax: +36 (1) 391-1410,

email: ugyfelszolgalat@naih.hu,

honlap: www.naih.hu) fordulhat.




IV. A BIZTOSITASI TITOK MEGTARTASARA VONATKOZO
RENDELKEZESEK

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul
— ha a térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kote-
lezettség terheli a Biztositod, a biztositaskdzvetitd tulajdo-
nosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz
a Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
maédon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személy-
nek, ha

a) a Biztositd, a biztositaskozvetité tgyfele vagy annak
képviseléje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt ponto-
san megjeldlve, erre vonatkozdéan irasban felmentést ad,
vagy

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
) a biztosité vagy a viszontbiztosité altal megbizott tanu-
sitd6 szervezet és alvallalkozbéja ezt a tanuUsitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg.

V. ADATOK BIZTONSAGA

A Biztosit6 mindazon természetes személyek személyes
adatait bizalmasan, a hatélyos jogszabalyi el6irasokkal
6sszhangban kezeli, akik a fentiek értelmében személyes
adatot adtak meg a Biztosit6 részére, és gondoskodik az
adatok biztonsagéardl, valamint kialakitja azokat a techni-
kai és szervezési szabalyokat, amelyek a vonatkozé jogsza-
balyi rendelkezések érvényre juttatasahoz, igy kilondsen
az Adatvédelmi Rendelet 32. cikkében foglalt adatbizton-
sagi kovetelmények teljesitése érdekében sziikségesek.
A Biztosit6 a tudomasara jutott személyes adatok feldolgo-
zésa és kezelése soran maradéktalanul betartja az Infotv.
és az Adatvédelmi Rendelet adatbiztonsagi rendelkezése-
it, és az interneten keresztlil megadott valamennyi szemé-
lyes adatot ugyanolyan biztonsagi foku védelemmel kezeli,
mint az egyéb Uton rendelkezésére bocsatott adatokat. A
Biztosit6 a tudomasara jutott személyes adatokat védi,
kilonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitéas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmi-
sités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadé
hozzaférhetetlenné valas ellen.

VI. ADATVEDELMI INCIDENSEK

A Biztosité tajékoztatja Ont, hogy a Biztosité altal alkalma-
zott korszer( technikai és szervezési intézkedések mellett
sem zérhat6 ki, hogy az On személyes adatait és biztosita-
si titkait érintd adatvédelmi incidens torténik.

A Biztosité az adatvédelmi incidensr6l — amennyiben a
jogszabalyi rendelkezések értelmében koteles arrél az érin-
tetteket tajékoztatni — az érintetteket a www.union.hu
oldalon torténd értesitéssel és/vagy levélben tajékoztatja.
Amennyiben On a sajat, vagy méas személynek a Biztositd
altal kezelt adatait érint6 incidensrél értesil, kérjik ezen
informaciét indokolt késedelem nélkil jelezze az
adatvedelem@union.hu cimen.

VIl. ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE

A személyes adatokat és a biztositasi titoknak minésilé
informaciokat a Biztosité a vonatkoz6 adatkezelési célhoz

kavallaléi, megbizott biztositaskozvetit6i, illetve Tarsa-

sagunk részére szolgaltatasi szerz6dések alapjan adatfel-
dolgozasi- vagy kiszervezett tevékenységet végz6 szemé-
lyek, szervezetek ismerhetik meg, Tarsasagunk altal meg-
hatarozott terjedelemben és a tevékenységik végzéséhez
szlikséges mértékben.

A biztositasi titoknak min&silé adatokat jogosultak megis-
merni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is,
akikkel szemben Biztositénknak a biztositasi titok megtar-
tasanak a kotelezettsége a Bit. X. fejezete értelmében nem
all fenn, mely szervezetek listajat jelen tajékoztatd 1. sz.
Fliggeléke tartalmazza.

A Biztosit6 az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illet-
ve Kkiszervezett tevékenységet végzd szolgaltatokat vesz
igénybe erre iranyul6 szolgaltatasi szerz6dések keretében.
Az adatfeldolgozdk és a viszontbiztositok listaja a https:/
union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

Az adatkezelési tajékoztaté tartalma a jogszabalyi valtoza-
sok és a Biztosité altal kotott vagy a jov6ben kotend6
partneri szerz6désektél fliggben valtozhat. A legfrissebb
adatkezelési tajékozaté a https://union.hu/adatvedelem
weboldalon érhet6 el.
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1. sz. Fiiggelék:
A Bit. altal a biztositasi titok megismerésére feljogositott
szervezetek listaja

A Bit 138. § (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok meg-

tartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljard Feltgyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytaté szervvel a nyomozé hato-
saggal és az ligyészséggel,

c) bintet6lgyben, polgari peres vagy nemperes eljaras-
ban, kdzigazgatasi perben eljar6 birésaggal, a birésag
altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tgy-
ben eljaré énall6é birésagi végrehajtéval, a csédeljaras-
ban eljar6 vagyonfellgyel6vel, a felszamolasi eljaras-
ban eljar6 ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkivili
vagyonfelligyel&vel, felszamoloéval, a természetes sze-
mélyek addssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelez6-
vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgéalattal, csaladi vagyon-
felligyel6vel, birésaggal

d) a hagyatéki Ugyben eljaré kozjegyzdvel, tovébba az
altala kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) a feladatkdérében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkoérében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

i) az egészséglgyrél sz616 1997. évi CLIV. térvény 108. §
(2) bekezdésében foglalt esetben az egészségigyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a
titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval,
valamint egytttbiztositas esetén a kockazatvallal6 biz-
tositékkal,

[) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a koétvénynyilvantartast vezet6 kot-
vénynyilvantarté szervvel, a kartoérténeti nyilvantartast
vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarm(inyilvan-
tartasban nem szerepl6 gépjarmivekkel kapcsolatos
kdzuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefligg6




hat6sagi lgyekben a kdzlekedési igazgatasi hatdsaggal,
valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az alloméanyatruhazas keretében atadasra keriild bizto-
sitasi szerz6dési alloméany tekintetében — az erre ira-
nyul6 megallapodas rendelkezései szerint — az atvevé
biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelez6vel, az Informéaciés
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselével, tovabba — a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-
felvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik
jarm( javitasi adatai tekintetében az o6nrendelkezési
joga alapjan — a karokozédval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,
tovabba a koényvvizsgaloi feladatok ellatasahoz sziksé-
ges adatok tekintetében a kdényvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltét-
elei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a
harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tAmasztott kdve-
telményeket kielégit§ adatvédelmi jogszaballyal — a
harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitbvel,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és
Informéaciészabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve
a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6
miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besorolésra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositéval,

t) a mezbgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott
tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az
agrarkar-megallapito szervvel, a mez6gazdasagi igazga-
tasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisz-
térium iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel
foglalkoz6 intézménnyel,

u) a felszdamold szervezeteket nyilvantartéd hatésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelentt fellileten megadott ada-
toknak a karbejelentd alkalmazas mikodtetése, a biz-
tositasi eseményhez kapcsolddd, sziikséges informaci-
Ok begylijtése és a biztositok részére karrendezés célja-
bol torténé tovabbitésa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s), 1) és u) pontban megjeldlt
szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi szer-
z8dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelélt
szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és
a jogalap igazolasanak minésil az adat megismerésére
jogosité jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem All
fenn, ha adélgyben, az adéhatésag felhivasara a biztositét
térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kdtele-
zettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél eredé adokotele-
zettség ala es6 Kkifizetésr6l térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem
all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénzligyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez
kapcsol6dd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a
pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a bizto-
sitéhoz, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztosi-
tasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az
adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité
altal az addhatésdg felé torténé adatszolgéltatas a
Magyarorszag Korméanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok
Kormanya kozott a nemzetkdzi adoélgyi megfelelés el6-
mozditasarél és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz616
Megéllapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel dsszefligg6
egyes torvények modositasarol szolo6 2014. évi XIX. tor-
vény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az ado- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kézigazgatasi
egylttmiikddés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII.
torvény (a tovébbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité
altal az ad6hatoésag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv.
43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-
térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(4) A biztosito vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekez-
désekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban
meghatéarozott esetekben és szervezetek felé az lgyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras kere-
tén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkal-
mazottaira is kiterjed.

(6) A biztosito vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi
szolgalat, az el6készit6 eljarast folytaté szerv, a nyomoz6
hatésag, az lgyészség, a birdsag irasbeli megkeresésére
akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni,
ha adat mer(l fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, (j
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy l|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszdvetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincse-
lekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdszer
birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer
készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visz-
szaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény felje-
lentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy l|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszdvetségben vagy blinszervezetben elkévetett blincse-
lekménnyel van 6sszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem
all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszont-
biztosité az Eurépai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa
altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasarol szélo térvény meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérel-
mét a fellgyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfel-
Ggyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénz-
Ggyi csoport iranyit6 tagja részére térténé atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B.
§ szerinti adattovabbitéas.




139. § A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
nem all fenn abban az esetben, ha
a) a magyar bliniildéz6 szerv — nemzetkdzi kotelezettség-
vallalas alapjan kilfoldi blintild6zd szerv irasbeli megkere-
sésének teljesitése céljabol — irdsban kér biztositasi titok-
nak min6silé adatot,
b) a pénziigyi informacidés egységként m(ikodd hatésag a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérdl
és megakadalyozasardl szélé 2017. évi LIII. térvényben
meghatéarozott feladatkdrében eljarva vagy kilféldi pénz-
Ggyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesité-
se céljabol irasban kér biztositasi titoknak minésilé ada-
tot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité csoport-
szinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszi-
rozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsol6déd kotele-
zettségét teljesiti.
140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a bizto-
sit6 és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli bizto-
sitéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozé szervezethez térténé adattovabbitas abban
az esetben:
a) ha a biztosité Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany)
ahhoz irasban hozzajarult, vagy
b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az
adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba
val6 tovabbitasara vonatkozé el&irasoknak megfelel.
(2) A biztositéasi titoknak minésiilé adatoknak masik tagal-
lamba térténd tovabbitésa esetén a belfdldre torténé adat-
tovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.
141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan osszesitett adatok szolgéltatéasa, amelybdl az
egyes lgyfelek személye vagy (izleti adata nem allapithat6
meg,
b) fidktelep esetében a kilfoldi székhelyl vallalkozés
székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamaéra
a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha
az megfelel a kilféldi és a magyar felligyeleti hatésag
kdzotti megallapodasban foglaltaknak,
c) a jogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgélatok elvég-
zése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsilé adatok atadasa,
d) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl
sz6l6 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdeké-
ben t6rtén6 adatatadas.
142. § (1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé
személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 6t év
elteltével, a kilonleges adatnak vagy blintgyi személyes
adatnak min6siilé adatok tovabbitasa esetén husz év eltel-
tével tordlni kell.
(2) A biztosito és a viszontbiztosité az érintett személyt
nem tajékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f) és j)
pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett
adattovabbitasokrol.
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