U N I 0 N BMI'}BSE PERFEKT PRO MED Ugyvédi Egészséghiztositas
VIENNA INSURANCE GROUP feltételei és iigyféeltajékoztato

A Biztosité a jelen biztositasi feltételek alapjan arra vallal
kotelezettséget, hogy biztositasi dij megfizetése ellenében
a jelen biztositasi feltételek szerint meghatarozott biztosi-
tasi események bekovetkezése esetén az 1. szamu mellék-
letben szerepld PERFEKT PRO MED Ugyvédi Egészségbiz-
tositas Biztositasi csomagok és szolgaltatasi limitek tabla-
zatédban meghatarozott biztositasi limitek erejéig biztosita-
si szolgaltatast nydjt. A biztositasi feltételekre, illetve a
feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog
szerint, elsésorban a Polgari Torvénykdnyvrél sz6l6 2013.
évi V. torvény és az egyéb hatalyos magyar jogszabéalyok
rendelkezései az iranyadoéak.

A biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII. tv.
(Bit.) 4. sz. melléklete szerinti Ugyfél-tajékoztaté elemei
vastag betiikkel, mig a Ptk-ban foglaltaktél és/vagy az al-
talanos szerz6déskdtési gyakorlattol eltérd feltételek déit
betlikkel szedettek.

1. Fogalmak

a) Alapellatas: a biztositott lakohelyén, tartézkodasi
helyén, illetve annak kozelében a biztositott va-
lasztdsa alapjan igénybe vehetd, hosszi tavd,
személyes kapcsolaton alapuld, nemétél, koratol
és betegsége természetétdl flggetlenll folyama-
tos egészségiigyi ellatast nyujté szolgaltatas (hazi-
orvosi szolgéaltatas).

b) Ambulans miitét: ambulans sebészi beavatkoza-
son olyan diagnosztikus és/vagy terapias sebészi
jellegli tevékenységet értiink, amely utéan a beteg
fekvObeteg intézeti ellatast nem igényel, a beavat-
kozéast kdvetden sziikséges és elegendd megfigye-
lés utan otthonédba bocsathato.

c) Altalanos jarébeteg-szakellatas: a biztositott fo-
lyamatos ellatasat végzd orvos beutaldsa vagy a
biztositott jelentkezése alapjan, szakorvos altal
végzett egyszeri, illetve alkalomszer(i egészség-
tgyi ellatas, ideértve az ambulans miitétet is.

d) Az ellatasszervezével/biztositéval nem szerz6dott
egészségligyi szolgaltaté: barmely egészségiigyi
szolgaltatd, amely az ellatasszervezbvel/ biztositéd-
val nem kot szerzdést.

e) Az ellatasszervezdvel/biztositoval szerz6dott egész-
ségligyi szolgaltaté: barmely egészségligyi szolgal-
tatd, amely az ellatasszervezével szerzddést kot.

f) Baleset: a biztositott akaratan kivil hirtelen fellé-
p6 olyan kiils6 er8behatas, amelynek kdvetkezté-
ben az emberi szervezet anatémiai szerkezetében
valtozas kovetkezik be, és az igy létrejott elvalto-
zas szakorvosilag igazolt modon sériiléssel jar.

g) Beavatkozas: azon megel6z6, vagy diagnosztikus,
vagy terapias vagy mas célu fizikai, kémiai, biolé-
giai eljaras, amely a beteg szervezetében valtozast
idéz vagy idézhet elé.

h) Betegség: Az él6 szervezet testi, lelki, szellemi
egyensulyanak olyan felbomlasa, amely akada-
lyozza az életfolyamatait, mindennapos tevékeny-
ségét és tarsadalmi életben val6 részvételét.

i) Egészségiigyi dokumentacié: A beteg vizsgalata-
val és gyogykezelésével kapcsolatos adatokat az

egészségligyi dokumentacié tartalmazza. Az

egészségligyi dokumentaciét Ggy kell vezetni,

hogy az a val6sagnak megfeleléen tiikrozze az el-

latas folyamatat.

i Az egészségiligyi dokumentaciéban fel kell
tintetni:

— a biztositott személyazonosité adatait,

— cselekv6képes biztositott esetén az érte-
sitend6 személy, kiskoru, illetve gond-
noksag alatt allé6 biztositott esetében a
torvényes képviseld nevét, lakcimét,
elérhet6ségét,

— a koérel6zményt, a kértorténetet,

— az els6 vizsgalat eredményét,

— a diagndzist és a gyogykezelési tervet
megalapozé vizsgalati eredményeket, a
vizsgéalatok elvégzésének idépontjat,

— az ellatast indokolé betegség megneve-
zését, a kialakulasanak alapjaul szolgéalé
betegséget, a kisérébetegségeket és sz6-
védményeket, egyéb, az ellatast kdzvet-
lendl nem indokol6 betegség, illetve a
kockéazati tényezék megnevezését,

— az elvégzett beavatkozasok idejét és
azok eredményét,

— a gybgyszeres és egyéb terapiat, annak
eredményét,

— a beteg gybgyszer-tulérzékenységére vo-
natkozo6 adatokat,

— a bejegyzést tév6 egészségiligyi dolgoz6
nevét és a bejegyzés idépontjat,

— a biztositottnak (betegnek), illetéleg tajé-
koztatasra jogosult mas személynek nyuj-
tott tajékoztatas tartalmanak rogzitését,

— a beleegyezés, illetve visszautasitas té-
nyét, valamint ezek id6épontjat,

— minden olyan egyéb adatot és tényt,
amely a biztositott gyégyulasara befo-
lyassal lehet.

ii. Az egészségligyi dokumentacié részeként
meg kell &rizni:

— az egyes vizsgalatokrol készillt leleteket,

— a gybgykezelés és a konzilium soran ke-
letkezett iratokat,

— az apolasi dokumentaciot,

— a képalkoté diagnosztikus eljarasok fel-
vételeit, valamint

— a biztositott testébdl kivett szovetminta-
kat, illetve azok szbvettani eredményeit.

Tébb résztevékenységhdl allo, 6sszefliggh ellatasi
folyamat végén, vagy fekv6beteg-gyogyintézeti el-
latast kovetben irasbeli osszefoglalé jelentést
(zarbjelentést) kell késziteni, és azt a biztositott-
nak at kell adni.

Egészségiigyi ellatas keretében végzett szakértdi
tevékenység: az egészségiligyi szolgaltatasok kozé
tartozik a gyogyité-megel6z6 ellatas keretében
végzett, valamint a tarsadalombiztositasi ellata-
sok igénylésével 6sszefliggd egészségligyi szakér-
téi tevékenység, igy kiiléndsen




k)

i a munkara, illet6leg a szakméara valé egész-
ségi alkalmassagnak,

ii. a keres6képességnek,

iii.  a rokkantsag fokanak és a megmaradt
munkaképesség mértékének és mindségé-
nek, illetve a tovabbi foglalkoztatas feltét-
eleinek egészségligyi elbiralasa, illetéleg
véleményezése.

Egészségiigyi ellatas: a biztositott adott egészségi

allapotahoz kapcsol6dd egészségiigyi tevékenysé-

gek 0sszessége.

Egészségiigyi szolgaltatas: az egészségiigyi haté-

sag altal kiadott m(ikodési engedély birtokaban

végezhet6 egészségiigyi tevékenységek 0sszessé-
ge, amely az egyén egészségének megbrzése, to-
vabba a megbetegedések megel6zése, korai felis-
merése, megéllapitasa, gyégykezelése, életveszély
elharitdsa, a megbetegedés kdvetkeztében kiala-
kult allapot javitasa vagy a tovabbi allapotromlas
megel6zése céljabdl a biztositott (beteg) vizsgala-
tara és kezelésére, gondozasara, apolaséra, a faj-

dalom és a szenvedés csokkentésére, tovabba a

fentiek érdekében a biztositott (beteg) vizsgalati

anyagainak feldolgozasara iranyul, ideértve a

gyogyszerekkel, a gyogyaszati segédeszkdzokkel, a

gyogyaszati ellatasokkal kapcsolatos kiilén jogsza-

baly szerinti tevékenységet.

m) Egészségiigyi szolgaltato: a tulajdoni formatdl és

0)

fenntarto6tol fuggetlenil minden, egészségiigyi
szolgaltatas nyljtasara és az egészségligyi hatd-
sag altal kiadott mikodési engedély alapjan jogo-
sult egyéni egészségiigyi vallalkozo, jogi személy
vagy jogi személyiség nélkili szervezet.

Egynapos sebészetl: Az egynapos sebészeti ella-
tas olyan, a koérhazi fekv6beteg ellatast kivalto,
jogszabalyban meghatéarozott tervezhet6 és prog-
ramozott sebészeti beavatkozas, amelyet az ilyen
tipusu ellatas elvégzésére hatésagi engedéllyel
rendelkezd egészségiigyi szolgaltaté végez el a
vonatkoz6 jogszabaly és az orvosi szakvélemény
szerint az ilyen tipusu ellatasra alkalmas betegen.
El6zménybetegség: az adott biztositottra vonatko-
z6, a kockazatviselési kezdet el6tt bekovetkezett
baleset/meglévé betegség vagy allapot mely a
biztositas tartama alatt fellépé megbetegedéssel
osszefiigg.

Eves szolgaltatasi limit: a biztositd jelen szerzé-
dés meghatarozott szolgaltatasai vonatkozasban a
kifizetései tekintetében a teljesitend6 szolgaltata-
si 0sszegekre vonatkozéan egy adott biztositasi
évre Osszeghatéart allapit meg, melynek mértékét
a jelen Feltételek 1. szamu mellékletében talalha-
té Biztositasi csomagok és szolgaltatasi limitek
téblazat tartalmazza.

Fekvobeteg szakellaté /korhaz: szakmai felligyele-
tek altal elismert, engedélyezett fekvGbeteg ella-
tast ny(jté intézmény, amely allandé orvosi iranyi-
tas, fellgyelet alatt all, és megfelel6 intézményi
kéddal rendelkezik. A jelen biztositas szempont-
jabél nem minGsilnek fekvébeteg-szakellatast
nyujté szolgaltatéknak a szanatériumok, nappali
kérhazak, pszichiatriai intézetek, rehabilitacids
intézetek, gyogyfird6k, gyogyudilék, elmebete-
gek gyogy- és gondozdintézetei, alkohol- és kabi-
tészer elvond intézetek, hospice tevékenységet

V)

S

X)

y)

z)

végz6 intézmények, apolasi intézmények, illetve
kronikus fekvébeteg ellatast nydjtdé intézetek,
geriatriai intézetek, szocialis otthonok, illetve a
kérhazak fenti jellegli szolgaltatast nyujto, illetve
obesitolégiai és lipidolégiai osztalyai.

Fogyaszt6: fogyasztonak mindsil az a természetes
személy, aki szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivil jar el.
Kedvezményezett: a szolgaltatasok igénybevételé-
re jogosult személy, aki a PERFEKT PRO MED
altalanos, kildnos és kiegészitd feltételei vonat-
kozasaban azonos a biztositottal.

Kezel6orvos: a biztositott adott betegségével, il-
letve egészségi allapotaval kapcsolatos vizsgélati
és terapias tervet meghatarozé, tovabba ezek ke-
retében beavatkozasokat végz6 orvos, illetve orvo-
sok, akik a biztositott gybgykezeléséért felel6sség-
gel tartoznak.

Kockazatelbiralas: a biztosité azon tevékenysége,
amellyel felméri a biztositott egészségi allapotat,
miel6tt a biztositasi kockazatot elvallalja.
Kockazatviselési tartam: a kockazatviselés kezde-
tének napja és a kockazatviselés megsziinésének
napja kdzotti idétartam.

Koltségtérités: a biztositasi eseménnyel, szolgal-
tatéssal kapcsolatban felmerilt tényleges koltsé-
gek megtéritése a szerz6désben meghatéarozott
mértékig.

Miitét: az a sebészeti beavatkozads, amely lehet
betegségi vagy baleseti okd, és amelyet az
orvosszakmai szabalyok megtartasaval végeznek
el a biztositotton.

Orvosi javaslat: haziorvosi, szakorvosi képesitéssel
rendelkezd egészségiigyi szakember altal kialli-
tott, orvosi pecséttel ellatott egészségligyi doku-
mentum, amely a beteg panaszai hatterében all6
betegség feltarasa, egészségének megdrzése vagy
helyreallitasa érdekében elvégzend6 vizsgalatok,
beavatkozasok vagy kezelési terv leirasat tartal-
mazza. Az orvosi javaslathoz kotott szolgaltatasok
esetén a biztosité az adott szolgaltatassal kapcso-
latban benyujtott orvosi javaslat alapjan szolgél-
tat. Ujra kiallittatott, javitott orvosi javaslatokat
nem vesz figyelembe.

Onrész: Az dnrész az az dsszeg, amelyet a biztosité
az igénybe vett egészségligyi szolgaltatas koltségé-
nek téritésekor levon a téritend6 6sszeghél és ame-
lyet a szerz6dé/biztositott koteles megfizetni. A biz-
tosito kizarélag az egészségiigyi szolgaltatas koltsé-
gének az dnrészt meghaladé részét tériti meg.

aa)Specialis jarébeteg-szakellatas: olyan betegségek

ellatasara szervezett egészségiigyi ellatas, amely
kildnleges szaktudast, illetve specialis anyagi,
targyi és szakmai felkésziltséget igényel.

vv) Siirgds sziltkségbdl eredd ellatas: az egészségi al-

lapotban bekdvetkezett olyan valtozas, amelynek
kdvetkeztében azonnali egészségligyi ellatas hia-
nyaban a beteg kozvetlen életveszélybe kerllne,
illetve sllyos vagy maradandé egészségkarosodast
szenvedne.

cc) Sziirdvizsgalat: olyan vizsgalat, amelynek célja a

betegség tiineteit nem mutaté (tlinetmentes) sze-
mély esetleges betegségének vagy kérmegeldzd
allapotanak — ideértve a betegségre hajlamosité
kockéazati tényezdket is — korai felismerése.




dd)Varakozasi

id6: a kockazatviselés kezdetének
szerz6déses elhalasztasa, vagy a biztosité kocka-
zatvallalasanak meghatarozott ideig térténd korla-
tozésa.

ee)Vizsgalat: az a tevékenység, amelynek célja a biz-

tositott egészségi allapotanak felmérése, egészsé-
gének megbrzése, a betegségek, illetve kockaza-
tuk felderitése, a konkrét betegség(ek) meghata-
rozasa, prognoézisuk, valtozasuk megallapitasa, a
gybgykezelés eredményességének, valamint a
halal bekdvetkeztének és a halal okanak megalla-
pitasa.

A biztositasi szerzodés alanyai

a)

e)

A Biztosité: az UNION Vienna Insurance Group
Biztosito Zrt., amely a kockéazatot viseli és a szol-
galtatas teljesitésére kotelezettséget vallal a
Szerz8d6 altal fizetett dij ellenében.

A Szerz6d6: a Magyar Ugyvédek Koélcsdnds Bizto-
sité Egyesiilete, aki a jelen biztositasi szerz&dést
megkoti.

A Biztositott: jelen feltételek alkalmazasaban biz-
tositottnak minésil, akinek életével, testi épségé-
vel, egészségi allapotaval kapcsolatos biztositasi
eseményekre a szerz&dés l|étrejon, feltéve, hogy
az altala tett nyilatkozattal elfogadja a jelen cso-
portos biztositasi szerzdés feltételeit, és biztosi-
tottként csatlakozik a csoportos biztositasi szerzé-
déshez. Jelen feltételek alkalmazéaséban biztosi-
tott lehet a Magyar Ugyvédek Kélcsénds Biztosito
Egyesiletének tagja, illetve a tag hozzatartozdja,
akinek életkora a szerz6désbe valé belépéskor
legalabb betoltott 1 év és legfeljebb betdltétt 69
év. 18 év alatti biztositottra kizarélag Gyermek
csomag kothet6. A belépési életkort Ugy kell meg-
allapitani, hogy a biztositott sziiletési évszamat le
kell vonni a biztosités kezdetének évszamabdl.
Jelen feltétel alkalmazasaban hozzatartozonak

minG&sil:
. a biztositott hazastarsa, élettarsa
I a biztositottal egy haztartasban él6 vér sze-

rinti gyermeke, mas haztartasban él6 vér
szerinti gyermeke, valamint vele egy haz-
tartasban él6 nevelt, avagy 6rékbefogadott
gyermeke
iii.  a biztositott sziildje
V. a biztositott testvére
Jelen feltétel alkalmazasaban gyermek, akinek a
szerzodésbe valoé belépésekor életkora legalabb
betoltott 1 év, legfeljebb betdltott 18 év. Kiskoru
biztositott esetén a szerz6dés érvényességéhez a
ra vonatkozo részében a gyamhatdsag jovahagyasa
nem sziikséges.

A biztositotti nyilatkozat

a)

b)

A biztositasi fedezetnek az egyes biztositottakra
val6 kiterjesztéséhez az adott biztositott hozzaja-
ruldasa, azaz biztositotti nyilatkozat sziikséges.

A biztositotti nyilatkozat az a dokumentum, amely
tartalmazza a biztositottnak a szerz6dés hatalya-
nak rea torténd kiterjesztésére vonatkoz6 hozzaja-
ruld nyilatkozatat, a biztositott jogaira és kdotele-
zettségeire vonatkoz6 tajékoztatast, igy kiléndsen
a hatésagokra, intézményekre vonatkozé titoktar-
tasi kotelezettség aldli felmentést. A biztositotti

g)

nyilatkozat a szerz6dés részét képezi. A biztositotti
nyilatkozatot a szerz6d6 koteles megbrizni, s a
biztositd kérésére azt a biztosité rendelkezésére
bocsatani.

A biztositottnak a nyilatkozatokat a val6sagnak
megfelel6en és hianytalanul kell kitoltenie.

A Biztositott a szerz6désbe szerzédéként nem
lIéphet be, a biztositasi szerz6dés maédositasahoz,
felmondasahoz a biztositott irasbeli hozzajarulasa
nem sziikséges.

A biztositott évente egyszer, a rea iranyadé évfor-
duléval jogosult az éltala valasztott biztositasi
csomagot modositani. A csomagmaédositas folya-
mata a kovetkezd: A biztositottnak a meglévé
csomag megszlintetése iranti igényét az évforduléd
el6tt legalabb 60 nappal irasban kell a Biztosité
felé bejelentenie a Biztosité altal rendelkezésre
bocsatott formanyomtatvanyon. A kivalasztott (j
biztositasi csomag felvétele pedig egy Ujabb biz-
tositasi csatlakozasi nyilatkozat kitoltésével és a
megfeleld csomag kivalasztasaval torténik. A biz-
tosité jogfolytonossagot nem vallal az Gj csomag
vonatkozasaban, azaz a 15 napos varakozasi id6
Ujraindul az Gj csomagra vonatkozé kockazatvise-
lési kezdet napjaval, és a biztosité az Gj csomag
kockazatviselési kezdetének datumat figyelembe-
véve vizsgalja az el6zménybetegség meglétét az
egynapos sebészeti beavatkozasok kapcsan.

A biztositott jogosult visszavonni a biztositotti nyi-
latkozatat. A biztositotti nyilatkozat visszavonasa-
ra kizar6lag évforduléra van lehetéség, a kdvetke-
z6képpen: A biztositottnak a biztositotti nyilatko-
zat visszavonasara iranyul6 igényét a rea iranyadé
évfordul6 elétt legalabb 60 nappal irasban kell a
Biztosito felé bejelentenie a Biztosité altal rendel-
kezésre bocsatott formanyomtatvanyon.

Az onrész kizarélag a Jarobeteg-szakellatas kolt-
ségénél keriil érvényesitésre. Az onrész mértéke a
szakorvosi vizsgalat tipusatol fiiggetleniil egysége-
sen 5 000 Ft. Amennyiben a biztositott egyazon
napon egymast kovetéen tobb szakorvosi vizsgala-
ton is részt vesz, minden egyes vizsgalat utan
koteles megfizetni az 6nrészt, amennyiben 6nrész
fizetési kotelezettséget tartalmazé alapszolgalta-
tasi csomaggal rendelkezik. Az 6nrész téritésére a
biztositott koteles. Az 6nrész megfizetése az ella-
tasszervezonél torténik, a szolgaltatas megrende-
lésekor. Az onrész megfizetése az id6pontfoglalas
feltétele.

A biztosité kockazatviselése

a)

b)

c)

A biztositas kockazatviselése kizarélag a biztosi-
tott magyarorszagi egészségligyi intézményben
térténé ellatasara terjed ki.
A Biztosito kockazatviselése a biztositotti nyilat-
kozat alairasat kéveté hdnap elsé napjanak O.
Orajakor kezdddik. Biztositasi évforduld a biztosi-
totti nyilatkozat megtételét koveté hdnap els6
napjanak évenkénti fordulénapja. A két fordulé
nap kozotti egy év a biztositasi idészak (biztosita-
si év).
A biztositoé kockazatviselése megsziinik:
i a biztositott halala esetén, a halal napjaval,
ii. a Szerz8ddénél fennalld egyesileti tagsagi
jogviszony megsz(inése esetén mind a tagi,




7.

mind a tagi hozzatartoz6 biztositott vonat-
kozésaban a dijjal fedezett idészak utolso
napjanak 24. érajaval, a tagsagi jogviszony
megsz(inésér6l a biztositott tag koteles
frasban tajékoztatni a biztositét, a tagsagi
jogviszony megsz(inését koveté6 10 munka-
napon beldl,

iii. a biztositotti nyilatkozat visszavonasaval, a
dijjal fedezett id6szak utols6é napjanak 24.
6rajaval, a tagsagi jogviszony megsz(inésé-
r6l a biztositott tag koteles irasban tajékoz-
tatni a biztositét, a tagsagi jogviszony meg-
sz(inését kévetd 10 munkanapon bell,

iv. 18 éven feliili biztositott esetén a 70. élet-
évének betdltését kovetd elsd biztositasi
évfordulén,

V. gyermek biztositott esetén a 18. életévé-
nek betdltését kovetd elsd biztositasi évfor-
dulodn,

vi. amennyiben az adott biztositottra vonatko-

z6 biztositasi dij nem kerllt megfizetésre,
a dijjal fedezett id6szak végével,

vii. a 7. pontban foglaltak szerint,

viii. a csoportos biztositasi szerzédés megsz(-
nésével, a dijjal fedezett idészak utols6
napjanak 24. érajaval.

Varakozasi ido

a)

b)

A biztositdé a kockazatviselés kezdetére 15 nap
varakozasi id6t kot ki.

A varakozasi ido kezdete a kockazatviselés kezde-
tének napja.

A biztositasi dij

a)

b)

c)

d)
e)

A biztositasi dij a biztositdé kockazatviselésének
ellenértéke. A szerz6d6é a biztositas dija egyes
biztositottra vonatkozé dijrészének megfizetését
atharitja az adott biztositottra, oly médon, hogy
azt a Biztositott kozvetleniil kdteles a Biztositonak
megfizetni.

A biztositasi dijat a biztosité egy biztositasi évre
hatarozza meg. A dijfizetés gyakorisaga negyed-
éves vagy éves lehet.

A biztositas elsd dija a biztositotti csatlakozasi
nyilatkozat alairasakor esedékes. Minden folytato-
lagos dij annak az iddszaknak az elsd napjan
esedékes, amelyre vonatkozik.

A dijfizetés méddja: atutalas.

Ha az adott biztositott az esedékes biztositasi
dijat nem fizeti meg, a biztosité — a kovetkezmé-
nyekre torténd figyelmeztetés mellett — a felszéli-
tas elkildésétél szamitott 30 napos péthataridé
tlizésével a teljesitésre irasban felhivja. A pétha-
taridé eredménytelen elteltével az adott biztosi-
tottra vonatkoz6 kockazatviselés az esedékesség
napjara visszamend hatallyal (az utols6 dijjal fe-
dezett nap 24. draja) megsziinik, kivéve, ha a
biztosit6 a dijkovetelést késedelem nélkil birdsa-
gi Uton érvényesiti.

A biztositasi dij médositasa

a)

b)

A Biztosité jogosult a biztositas dijat évente egy-
szer modositani.

A Biztositasi dij modositasara a csoportos biztosi-
tasi szerz6dés évforduldjan kerdl sor.

c)

A Szerz6dd a modosult biztositasi dijrol az adott
Biztositottra vonatkozé biztositasi évfordulé napja
el6tt legalabb 60 nappal irasban a Biztositotol
kapott tajékoztatas alapjan tajékoztatja a Biz-
tositottat.

A Biztositott jogosult a biztositasi dij médositasat
elutasitani, amennyiben a dijmédositas elutasitasa-
rol a ra vonatkozé biztositasi évfordulé napja el6tt
legalabb 30 nappal irasban tajékoztatja a Biztositét.
A biztositasi dij médositasanak elutasitasa esetén
a Biztositd kockéazatviselése az adott Biztositott
vonatkozasaban megsziinik a dijjal fedezett honap
utolsé napjan, de legkésébb az adott Biztositottra
vonatkozé biztositasi évfordulon.

Amennyiben a Biztositott legkés6bb a ré vonatko-
z6 biztositasi évfordulé elétt 30 nappal nem nyi-
latkozik, a Biztosit6 a dijmédositast elfogadottnak
tekinti.

A biztositasi dij médositasanak elfogadasa esetén
a moédositott biztositasi dij egy adott Biztositott
vonatkozésaban az adott Biztositottra vonatkoz6
biztositasi évfordulé6 napjan 1ép hatalyba, és a
Biztosité az adott Biztositottra vonatkozé biztosita-
si évforduld napjatol mar a médositott dijat irja eld.

Kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

a)

b)

c)

e)

A kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség a
biztositottat terheli.

A kozlési kotelezettség abban all, hogy a biztosi-
tott koteles a biztositas elvallalasa szempontjabol
minden olyan Iényeges koriilményt, adatot a biz-
tositéval kézdlni, amelyeket ismert vagy ismernie
kellett. A biztosité irasban feltett kérdéseire adott
hianytalan, és a valésagnak megfelel6 valaszokkal
a fél kdzlési kotelezettségének eleget tesz. A kér-
dések megvalaszolatlanul hagyasa ©6nmagaban
nem jelenti a kozlési kdtelezettség megsértését.
A biztosité jogosult a k6zolt adatok ellenérzésére,
és e célbdl a biztositott egészségi allapotara, te-
vékenységére, életkdriilményeire vonatkozé kérdé-
seket tehet fel.

A biztositott a red vonatkozé kockazatviselés tar-
tama alatt a szerz6désben meghatarozott |énye-
ges koriilmények tekintetében véaltozas bejelenté-
si kotelezettséggel tartozik, melyet irasban kell a
biztositohoz bejelenteni.

A kozlési kotelezettség vagy a valtozas bejelentési
kotelezettség megsértése esetében a biztosito telje-
sitési kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerzo-
do fél vagy a biztositott bizonyitja, hogy az elhallga-
tott vagy be nem jelentett koriilményt a biztosit6 a
szerzodéskdtéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre
a biztositasi esemény bekovetkezésében.

A biztosité6 mentesiilése

a)

b)

A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség
megsértése esetén a biztositd mentesiil a szolgal-
tatasi kotelezettség aldl, kivéve, ha bizonyitjak,
hogy az elhallgatott kériilményt a biztosit6 a szer-
zodéskaotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre
a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

A biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizeté-
se aldl, ha a biztositasi esemény a biztositott
szandékosan elkovetett stlyos biincselekménye
folytan, azzal 6sszefiiggésben kovetkezett be.




c)

d)

e)

f)

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsé-

ge alél abban az esetben, ha a biztositott a kar-

megel6zési vagy karenyhitési kotelezettségét
megszegi.

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi 6sszeg kifize-

tése alél abban az esetben, ha a biztositasi ese-

ményt a kedvezményezett szandékosan vagy a

szerz6do, illetve biztositott sulyosan gondatlanul

okozta.

A magatartas mingsitéséhez az eset dsszes koriil-

ményét egyedileg kell mérlegelni. Sulyosan gon-

datlannak minésiilhet kiilon6sen, ha:

i. a biztositasi esemény rendszeres alkoholfo-
gyasztas miatt, illetve esetileg a biztositott
sulyos foku alkoholos befolyasoltsagaval
okozati dsszefiiggésben (2,6 ezreléket elérd
vagy meghalado) tértént,

ii. a biztositasi esemény kabitoszer fogyaszta-
sa, kabitoszer hatast anyag vagy gyoégyszer
szedése kovetkeztében tortént, kivéve, ha
ezt az utébbit a kezeldorvos javaslatara az
eldirasnak megfelel6en alkalmaztak.

A Dbiztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése

alél, ha a biztositasi esemény okozati osszefiig-

gésben all a biztositott dngyilkossagi kisérletével,
még akkor is, ha az a biztositott zavart tudatalla-
potaban kovetkezett be.

10. A Biztosité kockazatviselésébdl kizart kockazatok:

a)

b)

c)

d)

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az
esetre, ha a biztositasi esemény kozvetleniil vagy
kozvetve Osszefiiggésben all harci eseményben
vagy mas haboris cselekményben valamely fél
mellett torténé aktiv részvétellel vagy az allam
elleni biincselekményben val6 részvétellel. Jelen
feltételek szempontjabol haborinak minésiil a
hadiizenettel vagy anélkiil vivott habord, a hatar-
villongas, a felkelés, a forradalom, a zendiilés,
kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, polgar-
haboru, idegen orszag hatarozott céli hadicselek-
ményei (pl. csak légi csapas vagy csak tengeri
akcid), kommandé tamadas, terrorcselekmény. (A
kommandé tamadas és a terrorcselekmény esetén
nem mindsil habords cselekményben valé aktiv
részvételnek, ha a biztositott az aldozatok érdeké-
ben lép fel.) E szerzddés szerint allam elleni
blincselekmény az, amit a Biinteté Térvénykonyv
annak mindsit, igy kiilonésen: lazadas, kémkedés,
rombolas.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az
esetre, ha a biztositasi esemény atomkarok (nuk-
learis hasadas vagy fazid, nuklearis reakcid, ra-
dioaktiv izotopok sugarzasa, ionizal6 vagy lézersu-
garzas, valamint ezek szennyezése) folytan kovet-
kezik be.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az
esetre, ha a biztositasi esemény a biztositott alko-
holos allapotaval, bédit6-, kabité- vagy hasonlé
hatast kivalt6 szerek fogyasztasaval, toxikus anya-
gok rendszeres szedése miatti fliggdségével Osz-
szefiiggésben kovetkezett be.

Nem szolgaltat a biztosité az olyan egynapos se-
bészeti beavatkozasok vonatkozasaban, amely az
orvosszakmai elGirdsok be nem tartasa (orvosi
miihiba) miatt valik sziikségessé.

e)

f)

g)

h)

)

k)

A biztosité nem tériti az olyan egynapos sebészeti
beavatkozasokat, amelyek egészségiigyi ellatas,
orvosi beavatkozas kovetkeztében, annak kovet-
kezményeként elszenvedett artalom miatt valnak
szilkségessé.

Nem biztositasi esemény az irasbeli orvosi javas-
szakorvosi vizsgalatokat, azonban az ellatasszer-
vez6 minden esetben jogosult meggy6zddni a
Biztositott altal igényelt szolgaltatas orvos-szak-
mai indokoltsagarol, és ennek hianyaban jogosult
elutasitani a szolgaltatasi igényt.

Nem biztositasi esemény az ellatas iranti igény
akkor sem, ha az orvosi javaslat nem tartalmazza
az orvos pecsétjét.

Nem biztositasi esemény az olyan ellatas, amely-
nek az igénybevétele nem az ellatasszervezon
keresztiil, azaz nem az ellatasszervezével tortént
elozetes egyeztetést kovetéen tortént.

Nem biztositasi esemény az olyan ellatas, amely
az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselési
kezdet el6tt bekovetkezett baleset/meglévo beteg-
ség vagy allapot kdvetkeztében valik sziikségessé,
kivéve a jarobeteg szakellatast (de az ambulans
sebészeti ellatast nem), a diagnosztikai vizsgala-
tokat és a nagyértékii diagnosztikai vizsgalatokat.
Nem biztositasi esemény az olyan ellatas, amely
az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselési
kezdetet koveté 15 napon beliil valik sziikséges-
sé, vagy amellyel kapcsolatban a biztositott a ra
vonatkozé kockazatviselési kezdetet kovetd 15
napon beliil orvoshoz fordult.

Nem biztositasi esemény a Nagyértékii diagnosz-
tikai vizsgalatra vonatkozé igény, amennyiben a
nagyértékii diagnosztikai vizsgalatra sz6lé orvosi
javaslatot nem szakrendel6 orvos allitja ki. A ha-
ziorvos/nem a feltételezett diagnézisnak megfele-
16 szakteriilet szakorvosa altal kiallitott javaslatot/
beutalét a biztosité még abban az esetben sem
fogadja el, ha a haziorvos szakorvosi feladatokat
is ellathat.

Nem tériti a Biztositd utdlagos térités keretében
az olyan szamlat, amely nem felel meg a jelen
Feltételek 12. pontjaban leirt tartalmai kovetel-
ményeknek.

m) A biztosité nem viseli a kockazatot az alabbiakra:

i. slirgdsségi okbol, életveszély elharitasa
céljabol végzett ellatasra,

ii. az egészségiigyi ellatas keretében végzett
szakértdi tevékenységre,

iii. katasztr6fa miatti ellatasra,

iv. jarvanyiigyi érdekbdl végzett ellatasokra,

V. tiidogyogyaszati gondozasra,

vi. addiktoldgiai gondozasra,

vii.  alkoholdgiai gondozasra,

viii. drogbeteg-ellatasra, gondozasra,

ix. foglalkozas-egészségiigyi szakellatasra,

X. akupunkturas kezelésre,

Xi. alternativ gyogyaszati eljarasokra,

xii. semmilyen fogaszati probléma, panasz

miatt sziikségessé valo ellatasra, illetve fo-
gaszati diagnosztikara,
xiii. lézeres kezelésekre, beavatkozasokra (korom-
gomba, latasjavitd, intimlézer, visszér stb.),
xiv.  geriatriai kezelésre, gondozasra,




XV.
XVi.
XVii.
Xviii.

XiX.

XX.

XXi.

XXii.

XXiii.

XXiVv.
XXV.

XXVi.
XXVii.
Xxviii.

XXiX.

XXX.

XXXi.

XXXii.

XXXiii.

XXXiV.

XXXV.

XXXVi.

XXXVii.

XXXViii.

szemlencse beiiltetésre,

dializis kezelésre,

visszér betegség semminemii kezelésére,
szexualis uton terjedd betegség diagnédzisa-
nak felallitasat kovetéen sziikségessé valo
gondozasra, kezelésre,

medddség (infertilitds) miatt végzett vizs-
galatokra,

genetikai vizsgalatokra, kiillondsen, de nem
kizarélagosan: Leiden-mutacié, MTHFR
gén mutacié, FIl G20210A prothrombin
gén mutacio, laktéz genetika,
étel-intolerancia vizsgalatokra (ide értve az
IgG tipusu ételintolerancia teszteket (FOOD
teszt) és a DAO-tesztet is),

pszichiatriai kezelésre, kivéve az els6é kon-
zultaciot,

gyogypedagogiai kezelésre,

fizio- és mozgasterapias kezelésre,
injekcid-terapias sorozatra (az els6 szakor-
vosi vizit alkalmaval, fajdalom csillapitas
céljabol beadott elsé injekciét fedezi a
biztositas, a tovabbiakat, illetve a porcpétlé
hatéanyagot tartalmazé injekciét nem)
intenziv betegellatasra,

klinikai onkoldgiai gondozasra,
allapotfenntart6 infaziés és kiraszerii keze-
lésekre, ide értve a PRP (sajatvér) kezelést
és a GUNA terapiat is,

Hepatitis C betegek gondozasara,
aneszteziologiai ellatasra, kivéve az ambu-
lans vagy egynapos sebészeti ellatas vonat-
kozasaban sziikségessé valé aneszteziologiai
ellatast,

a kotelez6 anya- és gyermekvédelmi felada-
tokkal kapcsolatos ellatasra, ide értve a
jogszabalybdl eredd kotelezd véddoltasokat
és szliréseket,

a terhességgel, sziiléssel és a sziilést kove-
t6 egy éven beliil bekdvetkezo, a sziiléssel
Osszefiiggd biztositasi eseményekre,
amennyiben a sziilés a kockazatviselés kez-
detét koveté 270. napnal korabban kovet-
kezik be

fogamzasgatlassal, meddoséggel, miivi
megtermékenyitéssel 0Osszefiiggd ellatasi
igényekre,

miivi terhesség megszakitassal kapcsolatos
ellatasi igényekre, kivéve, ha a terhesség az
anya életét veszélyezteti vagy a magzat
egészségi allapota ezt indokoltta teszi,
esztétikai valtoztatas, kozmetikai kezelés
ve a valamely betegség vagy baleset kovet-
keztében sziikségessé valé rekonstrukcios
beavatkozasokat és az ezekhez kapcsol6dé
vizsgalatokat,

A biztositott HIV-fert6zésével vagy ezzel
okozati dsszefiiggésben felmeriil6 ellatasi
igényekre,

Az alkohol- illetve a drogfiiggdség megsziin-
tetésével kapcsolatos ellatasi igényekre,

a Magyarorszagon elfogadott és altalanosan
alkalmazott orvosszakmai protokollok altal
nem tamogatott ellatasokra,

XXXiX.
xl.
xli.
xlii.
xliii.
xliv.

xlv.

xlvi.

xlvii.
xlviii.
xlix.
l.

li.
lii.
liii.
liv.
Iv.
lvi.
lvii.
lviii.
lix.
Ix.

széklet genomikai tesztre,
immunterapiara,

pszicholégiai konzultaciodkra,

dietetikai konzultaciokra

gyomor bypass miitétekre

gyomorballon miitétekre, akkor sem, ha
ambulans sebészeti ellatds keretében vé-
gezték el

velesziiletett betegségekkel, fejlodési rend-
ellenességekkel kapcsolatos miitétekre és
beavatkozasokra

az olyan ambulans miitétekre, amelyek az
adott Biztositottra vonatkozé kockazativi-
selési kezdet el6tt bekovetkezett baleset/
meglévé betegség vagy allapot kovetkezté-
ben valnak sziikségessé.

A Biztosité nem vallal fedezetet az alabbi
Egynapos sebészeti beavatkozasokra:
Sterilisatio laparoscopica feminae
Sterilisatio laparoscopia kapoccsal
Sterilisatio laparoscopia gyiiriivel
Sterilisatio laparoscopia monopol. elektré-
daval

Sterilisatio laparoscopia bipol. elektrodaval
Extrauterin graviditas laparoscopos miitéte
Laparoscopos embryo aspiratio, salpingoto-
miabél

Terhességmegszakitas intraamnialis gyogy-
szerrel

Terhességmegszakitas extraamnialis gyogy-
szerrel

Méhen Kkiviili terhességben adott inj.,
laparoscopos interruptio vacuummal
Interruptio Hegar tagitassal, curettage-zsal
Interruptio laminaria tagitassal
Gyogyszerrel végzett interruptio befejezése

n) A biztosité nem nyujt fedezetet, nem teljesit kar-
kifizetést, valamint nem nyujt szolgaltatast,
amennyiben ezen fedezet nyujtasaval, illetve kar-
kifizetésével a biztosito sértené az Egyesiilt Nem-
zetek Szovetségének hatarozata szerinti barmely
szankciot, rendelkezést vagy rendeletet,vagy az
Eurépai Unidé, Magyarorszag, az Egyesiilt Kiraly-
sag, illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi,
pénziigyi embargéit vagy gazdasagi szankcioit,
torvényeit vagy rendeleteit (amennyiben ezek nem
sértik a biztositéra vonatkozé barmely szabalyo-
zast vagy adott nemzeti jogszabalyt).

11. Biztositasi esemény és a biztosité szolgaltatasa
a) Jarobeteg-szakellatas

Biztositasi eseménynek mindsil a biztosi-
tottnak a ra vonatkoz6 kockazatviselési
tartamon beliil bekovetkezé balesete vagy
betegsége miatt sziikséges és orvosilag in-
dokolt egészségiigyi ellatasa, mely ellatas
jarébeteg-szakellatas, orvosi tavkonzultacioé
keretén belll valésul meg, valamint ezen
ellatas alapjan szlikségessé vald gybgysze-
rek felirasa.

Biztositasi eseménynek mindsil a biztosi-
tottnak a ra vonatkoz6 kockazatviselés
kezdete el6tt kialakult betegségével (ide
értve a kronikus betegségeket is) illetve
bekovetkezett balesetével dsszefiiggésben




felmeriilo sziikséges és orvosilag indokolt
egészségiligyi ellatasa is, mely ellatas orvosi
tavkonzultacio, jarébeteg-szakellatas kere-
tén beldl valésul meg, valamint ezen ella-
tas alapjan sziikségessé vald gyodgyszerek
felirasa. A biztosité kockazatviselése nem
terjed ki azonban a kockazatviselés kezdete
elott kialakult betegséggel, bekdvetkezett
balesettel 06sszefiiggésben sziikségessé
valé ambulans sebészeti beavatkozasokra.
Nem biztositasi esemény a biztositottnak a
ra vonatkoz6 kockazatviselés kezdete eldtt
kialakult betegségével (ide értve a kronikus
betegségeket is) illetve bekdvetkezett bal-
esetével kapcsolatos kontrollvizsgalata.
Kontrollvizsgalat alatt a biztosité a rend-
szeres, nem panasz altal indikalt, meglévd
betegség kovetkeztében kialakult aktudlis
egészségi allapot monitorozasat, a kezelés
hatékonysaganak ellendrzését, szikség
esetén a kezelésnek a beteg allapotanak
megfeleld valtoztatasat érti.
Az orvosi tavkonzultaci6 nem személyes
talalkozé keretében lebonyolitott szakorvosi
konzultacié. Az orvosi tavkonzultacié sem-
milyen médon nem helyettesiti az orvosi
fizikalis vizsgalatot, diagnézis felallitasat
nem teszi lehetdvé. Terapias javaslat, mo-
dositas orvosi tavkonzultacié formajaban
csak korabban mar diagnosztizalt esetek-
ben adhaté, amennyiben az orvosszak-
mailag indokolt. Az orvosi tavkonzultacio
alkalmazhatosagat egy adott panasz esetén
az ellatasszervez6 jogosult megitélni és
orvosszakmai indokkal elutasitani. Az orvo-
si tavkonzultacio az alabbi esetekben alkal-
mazhato:

1. aktudlis panaszok, tinetek értékelése,
azok sulyossaganak, slrgbésségének és az
orvoshoz fordulas indokoltsaganak meg-
itélése, javaslat a tovabbi teendékrél,

2.orvos tanacsadas Uj panaszok esetén —
orvosi javaslat a tovabbi teend6kre, ajan-
las vény nélkil is kaphat6 készitmények
hasznalatara vonatkozoan,

3. meglévé betegséggel, aktualis allapottal,
annak valtozasaval kapcsolatos orvosi
tanacsadas, tajékoztatas,

4. korabbi orvosi eredmények, javaslatok,
leletek értelmezése, értékelése, orvosi
tanacsadas, tovabbi vizsgalati javaslatok
megfogalmazasa,

5. orvosi kontroll konzultacié, amennyiben
a biztositott tiinetmentes, az alkalmazott
terapia hatasara meggyogyult és a kon-
zultacié csak az allapot megerdsitését
célozza,

6. recept-felirds — amennyiben a biztositott
rendszeresen szed allapot-fenntarté
gyogyszereket az ismert, diagnosztizalt
megbetegedésére és ezt orvosi javaslat-
tal igazolja.

Nem mindésiil biztositasi eseménynek a

szlirévizsgalat céljabdl igénybe vett jarobe-

teg-szakellatas.

vi.

vii.

viii.

Nem mindésiil biztositasi eseménynek a
biztositottnak a kockazatviselés kezdete
eldtt fennallé terhessége. Ha a terhesség a
kockazatviselés kezdetét kovetden jott
létre, akkor a biztosité a terhességgel 6sz-
szefliggésben egy biztositasi évben dssze-
sen 4 nogyogyaszati szakorvosi vizsgalatot
térit, ebbe beleértendd a vizsgalathoz tarto-
z6, a hatalyos orvosszakmai protokoll altal
eldirt ultrahang vizsgalat is, maximum az
éves limit erejéig. A Biztosité kockazatval-
lalasa nem terjed ki a 3D, 4D és 5D ultra-
hang vizsgalatokra és a magzati sziv ultra-
hangra, sem pedig a terhességgel kapcso-
latos laboratériumi vagy egyéb diagnoszti-
kai vizsgalatokra (pl. NST/CTG).

A biztositasi esemény id6pontja az igény-
bevett jardbeteg szakellatas napja.

A biztositoé szolgaltatasa, hogy ellatasszer-
vez0 partnere révén megszervezi az igényelt
egészségiigyi ellatast és finanszirozza
annak koltségét a biztositottra vonatkozo
szolgaltatasi limit erejéig.

b) Diagnosztikai vizsgalatok

Biztositasi eseménynek mindsil a biztosi-
tottnak a ra vonatkozé kockazatviselési
tartamon beliil, illetdleg a kockazatviselés
kezdete el6tt kialakult betegségével (ide
értve a kronikus betegségeket is) illetve
bekovetkezett balesetével dsszefiiggésben
felmeriilé panaszok miatt sziikséges és or-
vosilag indokolt, szakorvos altal elrendelt
laboratériumi és egyéb, nem a Nagyértékii
diagnosztikai vizsgalatokhoz sorolt diag-
nosztikai vizsgalata.

Nem biztositasi esemény a biztositottnak a
ra vonatkoz6 kockazatviselés kezdete el6tt
kialakult betegségével (ideértve a kronikus
betegségeket is), illetve bekdvetkezett bal-
esetével kapcsolatos kontrollvizsgalata.
Kontrollvizsgalat alatt a biztosité a rend-
szeres, nem panasz altal indikalt, meglévd
betegség kovetkeztében kialakult aktualis
egészségi allapot monitorozasat, a kezelés
hatékonysaganak ellendrzését, sziikség
esetén a beteg allapotanak megfeleld val-
toztatasat érti.

Nem mindésiil biztositasi eseménynek a
szlirdvizsgalat céljabdl igénybevett diag-
nosztikai vizsgalat iranti igény.

A biztositasi esemény id6pontja az igény-
bevett diagnosztikai vizsgalat napja.

A biztositoé szolgaltatasa, hogy ellatasszer-
vez0 partnere révén megszervezi az igényelt
egészségiigyi ellatast és finanszirozza
annak koltségét a biztositottra vonatkozé
szolgaltatasi limit erejéig.

c) Nagyértékii diagnosztika

Biztositasi eseménynek mindsil a biztosi-
tottnak a ra vonatkozé kockazatviselési
tartamon belil, illetdleg a kockazatviselés
kezdete eldtt kialakult betegségével illetve
bekovetkezett balesetével dsszefiiggésben
felmeriilé panaszok miatt sziikséges és or-

vosilag indokolt, nem sziirdvizsgalati célbol




d)

e)

szakorvos altal elrendelt, az alabbiakban

felsorolt diagnosztikai vizsgalata:

1. PET-CT (pozitron-emissziés tomografias
diagnosztika)

2. Cardio-CT (tomografias diagnosztika)

3. MR (magneses rezonancia diagnosztika)

4. CT (computer tomograf — szamitogépes
rétegfelvétel diagnosztika)

5. Endoszképos vizsgalatok.

A biztositasi esemény iddpontja az igénybe-

vett nagyértékii diagnosztikai vizsgalat napja.

A biztosité szolgaltatésa, hogy ellatasszer-

vez0 partnere révén megszervezi az igényelt

egészségiigyi ellatast és finanszirozza

annak koltségét a biztositottra vonatkozo

szolgaltatasi limit erejéig.

Egynapos sebészeti ellatas

Biztositasi eseménynek mindsil a biztosi-
tottnak a ra vonatkoz6 kockazatviselési
tartamon beliil bekovetkezett balesete vagy
a kockazatviselési tartamon beliil a kocka-
zatviselés kezdetéhez képest el6zmény nél-
kiil bekdvetkezett betegsége kiovetkeztében
felmeriild egynapos sebészeti ellatasa,
amennyiben az orvos-szakmailag indokolt.
A biztositasi fedezet nem terjed ki arra az
esetre, ha az egynapos sebészeti ellatas
alatt vagy utana olyan, a miitéttel 6sszefiig-
g6 szovodmény kovetkezik be, amely a
biztositottnak a tervezettnél hosszabb ideig
tarté, akar mas intézményben torténé kor-
hazi ellatasat vagy a tervezettdl eltérd orvo-
si ellatasat igényli.

A biztositasi fedezet nem terjed ki arra az
esetre sem, ha a biztositott sajat felelossé-
gére tavozik a miitéti beavatkozast kovetd
24 o6ran belil, de a miitéti beavatkozas
nem mindsil egynapos sebészeti ellatas-
nak, mert a vonatkoz6 jogszabalyi elGirasok
vagy a biztositott egészségi allapota ezt
nem teszi lehetdvé.

A biztositasi esemény id6épontja az igény-
bevett egynapos sebészeti ellatas napja.

A biztositdé szolgaltatasa, hogy ellatasszer-
vez0 partnere révén megszervezi az igényelt
egészségiigyi ellatast és finanszirozza
annak koltségét a biztositottra vonatkozé
szolgaltatasi limit erejéig.

Masodik orvosi vélemény

Biztositasi esemény a biztositottnak a ra

vonatkozdé kockazatviselési tartamon beliil

a kockazatviselés kezdetéhez képest eldz-

mény nélkiil kialakult silyos betegsége

kapcsan felmeriild masodik orvosi véle-

mény szolgaltatas iranti igénye.

A masodik orvosi vélemény szolgdaltatast a

biztositott kizarélag az alabbi sulyos beteg-

ségek kapcsan veheti igénybe:

1. rdakos megbetegedés (rosszindulati da-
ganat);

2. szivbetegségek, beleértve a sziv és érse-
bészetet;

3. szervatiiltetések;

4. neurologiai és idegsebészeti betegségek,
beleértve az agyérkatasztrofat;

f)

5. az idegrendszer degenerativ betegségei
és demyelinizacio;

6. a veseelégtelenség kovetkeztében kiala-
kult betegségek és problémak;

7. életet fenyegetd betegség vagy nagy bo-
nyolultsagl beavatkozas.

A listaban nem szerepld betegségek esetén

az ellatasszervez6 a masodik orvosi véle-

mény nyujtasa/megtagadasa tekintetében

kizarélagos mérlegelési jogosultsaggal bir.

A biztositasi esemény idépontja a szolgal-

tatés igénybevételéhez sziikséges kérelem

kérd6iv és jogi nyilatkozat ellatasszervezd-

hoz térténd benyljtasanak idépontja.

A biztosité szolgaltatésa, hogy ellatasszer-

vez0 partnere révén megszervezi a masodik

orvosi vélemény szolgaltatast és finanszi-

rozza annak koltségét a biztositottra vonat-

koz6 szolgaltatasi limit erejéig.

Orvosi call center szolgaltatas

vi.

vii.

A biztositd a jelen Kiilénos Feltételek alap-
jan a biztositott szamara egészségiigyi
szolgaltatoé partnere altal minden nap a nap
24 orajaban elérhetd egészségiigyi infor-
macios szolgaltatast nyujt.
A szolgaltatds célja, hogy a biztositott
egészségmegbrzéssel kapcsolatos kérdései-
re a témaban jartas szakembertdl, orvosi
kérdés esetében orvostél kapjon valaszt. Az
egészségligyi informaciés kozpontban az
alabbi kérdések kapcsan ad tajékoztatast:
1. egészségmegbrzéssel, életmdddal kap-
csolatos kérdések,
2.tajékoztatas gydgyszerek Osszetételét,
alkalmazhatésagat, mellékhatasait, he-
lyettesithetéségét, arat illetéen,
3. tajékoztatas orvosi, gyermekorvosi, fog-
orvosi tgyeletekrél,
4. tajékoztatas lgyeletes gyogyszertarakrol,
5. tajékoztatas egészségiigyi intézmények
elérhet6ségérdl.
A szolgaltatast a biztositott a kockazatvise-
lés teljes tartama alatt, korlatlanul veheti
igénybe.
Pontos diagndzis felallitasa és helyes keze-
lés megvalasztasa telefonbeszélgetés alap-
jan nem lehetséges, igy a telefonon torténd
orvosi konzultaci6 nem helyettesiti a sze-
mélyes orvos-beteg talalkozast és a biztosi-
tott vizsgalatat.
A telefonon adott informéacio hibas értel-
mezéséért, illetve helytelen felhasznalasa-
ért sem a biztositd, sem a szolgaltaté nem
vallal felel6sséget.
Szolgaltaté receptfelirast, kérhazba, jaré-
beteg-szakellatasra torténd beutalast, sze-
mélyes betegvizsgalatot nem végez.
Szolgéltatd a telefonbeszélgetések soran
tudomaésara jutott személyes adatokat, in-
formécidkat bizalmasan kezeli, azokat kiza-
rolag a telefonald kérdéseinek megvalaszo-
lasa céljabol hasznalja fel, és harmadik fél
részére nem adja tovabb.




g)

h)

Rizik6 felmérés
Biztositasi évente egyszer a biztosité ellatas szer-
vez0 partnere révén online riziké felmérést nyiijt a
biztositott szamara. Az online rizik6 felmérés egy
kockazatbecslés, amely a biztositott altal egy on-
line feliileten kitdltott kérd6iv automatizmus altal
torténd kiértékelését, illetve a biztositott igénye
esetén az ellatasszervezo orvosa altal végzett kiér-
tékelést foglal magaban, amelyet az ellatasszerve-
z0 orvosa az igény beérkezését koveté 5 munkana-
pon beliil e-mail-ben juttat el a biztositott részé-
re. Az ellatasszervez6 orvosa altal végzett kiérté-
kelés kiterjed a biztositott szamara a rizikoéfelmé-
rés alapjan javasolt sziirvizsgalati protokoll leira-
sara is. A javasolt sziirévizsgalatokat az ellatas
szervez6 a biztositott kérésére megszervezi. Ezen
vizsgalatok koltsége a biztositottat terheli, a biz-
tosité nem finanszirozza azokat.

Védooltas tanacsadas

i. A biztosité a Gyermek csomag részeként a
biztositott szamara egészségiigyi szolgalta-
t6 partnere altal védooltasokkal kapcsola-
tos tanacsadas szolgaltatast nyuijt.

ii. A szolgéltatas tartalma biztositasi évenként
egyszer igényelhetd gyermekorvosi konzul-
tacié, amelynek soran az alabbi kérdések
kapcsan ad a szakorvos tajékoztatast:

1. jogszabaly altal el&irt kotelezé védbolta-
sok,

2. ajanlott védéoltasok és azok koltségvon-
zata

3. védboltasok lehetséges kdvetkezményei.

iii. A biztositd az esetleges védooltas beadas
és a vakcina koltségét nem tériti.

iv. A véddoltasi tanacsadas igénybevétele nem
terheli a biztositott jarébeteg szakellatasra
vonatkozé szolgaltatasi limitjét.

Sziirdvizsgalat

i A Biztosit6 sz(ir6vizsgalat keretében lehet6-
séget nyujt a Biztositott szdmaéra, hogy
egészségligyi panasz megléte nélkil vegyen
igénybe jarobeteg szakellatast, illetve diag-
nosztikai vizsgalatokat, amennyiben a
Biztositott biztositasi csomagja tartalmaz
sz(révizsgalati csomagot.

ii. A sziirbvizsgalati csomag vizsgalati elemei
biztositasi évente egy alkalommal veheték
igénybe.

iii. A szlrévizsgalati csomagot a biztosité egy-
ben nydjtja, ami azt jelenti, hogy az ellatas-
szervezd a szirévizsgalati csomag vala-
mennyi elemének szervezését egyszerre
végzi. A biztositottnak lehetésége van a
szlirbvizsgalati csomag egyes elemeirdl le-
mondani, ez azonban azt jelenti, hogy
adott biztositasi évben a lemondott elemek
szervezését mar nem igényelheti.

iv. SzlirGvizsgalat esetében a szlrbvizsgalat
helyszinét az ellatasszervezd jeldli ki, figye-
lembe véve a szerz6d® vagy a biztositott
féldrajzi preferenciait.

V. Az ellatéasszervezd nem tudja garantalni,
hogy a sz(ir6vizsgalati csomag valamennyi
vizsgélata egy id6pontban és egy helyszi-
nen meg tud toérténni.

12. A szolgaltatas igénybevételének folyamata
a) Azon biztositasi szolgaltatasok vonatkozasaban,

amelyek az egészségligyi ellatds megszervezését

és finanszirozasat foglaljak magukba az alabbiak

szerint kell eljarni:

i A biztositott telefonon vagy e-mail-ben be-
jelenti az ellatasszervezének az ellatasra
vonatkoz6 igényét.

ii. Az ellatasszervez6 az ellatasi igények foga-
dasara munkanapokon 8-20 6ra kdzott all
rendelkezésre.

iii. A telefonbeszélgetések, online megkeresé-
sek visszakereshetd formaban rogzitésre
kerllnek.

iv. Amennyiben az ellatasszervez6 jogosnak
itéli a biztositott ellatasi igényét, a bejelen-
tést koveté 5 munkanapon, sziirévizsgalat
szervezése esetén 30 napon belill beliil
megszervezi az elsd kapcsolatfelvételt a
biztositott és a szakorvos kozott. Az ellatas
helyszinérdl és idépontjarol telefonon vagy
e-mail-ben tajékoztatja a biztositottat.

V. Amennyiben a szakorvos tovabbi vizsgala-
tokat rendel el, azokat szintén az ellatas-
szervez0 altal megszervezett idopontban és
helyszinen veheti igénybe a biztositott,
amennyiben az ellatast az ellatasszervezo
is indokoltnak itéli és a biztositott még
nem hasznalta el az adott ellatas tipusra
vonatkozé éves szolgaltatasi limitjét. Az
ellatasszervez6 a tovabbi vizsgalatok vonat-
kozasaban is 5 munkanapon beliil egyezte-
ti le az idopontot.

vi. Az ellatasszervezd rendelkezésére allé ha-
tarido az idopontok lefoglalasara és a bizto-
sitott erre vonatkoz6 tajékoztatasara vonat-
kozik, az ellatas lebonyolitasara nem.

vii. Az ellatasszervezbvel szerz6dott szolgaltaté
esetén a szolgaltatas kdltségeit a rendelke-
zésre all6 éves limit erejéig megtériti a
biztosité az ellatéasszervezén keresztil koz-
vetlenll a szolgaltaténak. A biztosité telje-
sitéséhez szlikséges az egészségligyi szol-
galtato altal elkészitett, a biztositott ellata-
sara vonatkozé Egészségligyi dokumenta-
cio, melyet a szolgéaltaté kild meg az ella-
tasszervezd részére.

viii. Amennyiben a biztositott adott ellatasra
vonatkozd éves limitjébdl rendelkezésre
allé 6sszeg nem fedezi az igényelt ellatas
teljes koltségét, vagy az adott biztositasi
évben a biztositott az ellatésra vonatkozd
limit 90%-at mar felhasznalta, a biztosito
csak oly modon véllalja az egészségligyi
ellatas megszervezését, hogy a kdltségeket
utélag, a biztositott nevére szél6 szamla
ellenében tériti meg a biztositott részére az
éves limit erejéig.

iX. Amennyiben a biztositott olyan szolgaltato-
nal kivanja az ellatast igénybe venni, amely
nem szerz0dott az ellatasszervezdvel, a
biztosité csak utdlag, a biztositott nevére
sz016 szamla ellenében tériti meg a szolgal-
tatas dijat a biztositottnak, feltéve, hogy az
ellatasra az ellatasszervezoével tortént eld-




b)

c)

e)

zetes egyeztetést kovetden keriilt sor, és
kizarélag olyan mértékig, amennyibe az
adott ellatas az ellatasszervezé altal ajan-
lott szerzodott szolgaltatonal keriilt volna.

X. Az ellatasszervezé altal nyujtott tajékozta-
tas elbzetes tdjékoztatas, nem mindsil a
biztosito altali kételezettségvallalasnak. A
biztosito fenntartja a jogot, hogy az ellatast
kévetben bekiildott egészségligyi dokumen-
tacio birtokaban elutasitsa az igényt, ha az
nem felel meg a Biztositasi Feltételekben
leirtaknak.

A biztosité utélagos, szamla ellenében torténd

teljesitéséhez az alabbi dokumentumok benyujta-

sa szlikséges:

i az ellatast végz6 egészségligyi szolgaltatd
altal a biztositott nevére kiallitott eredeti
szamla, egészségpénztar nevére Kkiallitott
szamlat a Biztositénak nem all mdédjaban
tériteni,

ii. az ellatasrol sz6l6 dokumentumok masola-
ta,

. minden olyan irat, lelet, orvosi dokumen-
tum, amely a jogosultsag megitéléséhez
szikséges és amely megfelel a jelen
Biztositasi Feltételek 1. pontjaban leirtak-

nak,

iv. biztositott bankszamlaszama, ahova a téri-
tést kéri,

V. az ellatasszervezének jogaban all bekérni

az igénybevett ellatashoz kapcsol6dé egész-
ségligyi dokumentumokat is: szakorvosi
vizsgélat esetén a vizsgalatrél készilt am-
bulans lapot; nagyérték( diagnosztika,
mUtét, diagnosztikai és labor vizsgalatok
esetén a megtortént vizsgalat eredményé-
nek és a vizsgalat sziikségességérdl szol6
javaslatnak a masolatat.

vi. A dokumentumokat a biztosité ellatasszer-
vezd partnere cimére kell megkildeni.
vii. Az utdlagos téritésre a 12. b. pontban leir-

tak figyelembe vételével legkés6bb az ott
meghatarozott dokumentumok hianytalan
beérkezését kdvetd 15 napon belil keril
sor.
A mar egyeztetett idopontot a biztositottnak csak
egyszer van lehetésége médositani, legkésdbb két
munkanappal a vizsgalat idépontjat megel6zéen,
az ellatasszervezonél, telefonon vagy e-mail-ben.
Amennyiben a biztositott két munkanapon beliil
vagy masodszor mondja le/médositja az idépon-
tot, vagy nem jelenik meg az ellatasra egyeztetett
idépontban vagy nem az ellatasszervezonél mond-
ja le/médositja az idépontot, a biztosit6 a biztosi-
tott rendelkezésére all6, adott ellatasra vonatkozo
éves limitet csokkenti a tervezett ellatas elmara-
dasabdl eredd koltségével, és a biztositott ugyan-
ezen beavatkozas megszervezésére legkorabban 3
hénap elteltével valik ismét jogosultta, kivéve, ha
bizonyitja, hogy neki fel nem réhaté okbdl kifolyd-
lag nem volt lehet6sége az ellatast lemondani.
Masodik orvosi vélemény szolgaltatas igénybevé-
tele
i Biztositott jelzi az ellatasszervezd felé a
szolgaltatasra vonatkozé igényét.

13.

g)

Az
a)

i. Az ellatasszervez6 tajékoztatja a biztositot-
tat a szolgéaltatasrol, és megkildi szamara
a szolgaltatas igénybe vételéhez szilkséges
kérelem kérddivet és jogi nyilatkozatot.

iii. A biztositott a kérelem kérd6iv kitdltésével,
valamint a jogi nyilatkozat alairasaval, és
mindezek ellatasszervezd részére torténd
megkildésével irasban kezdeményezi a
szolgaltatas igénybevételét.

iv. Az ellatasszervezd kijeldl egy esetfelel6st,
aki kapcsolatot tart a biztositottal és sziik-
ség esetén egyeztet a biztositott kezel6or-
voséaval is.

V. Az ellatéasszervezd a biztositottal el6re
egyeztetett médon (email-ben vagy nyom-
tatott formaban postai kildeményként)
megkildi a biztositott részére a tavszakvé-
leményt.

vi. Az ellatésszervezd a tavszakvélemény at-
adasa utan esetlegesen szlikségessé valo
tavkonzultacios lehetéséget biztosit a biz-
tositott szdmara.

vii. A masodik orvosi véleményt az ellatasszer-
vez6 15 munkanapon belil juttatja el a
biztositott szamara attél a naptdl szamitva,
hogy a vélemény elkészitéséhez sziikséges
valamennyi dokumentum beérkezett az el-
latasszervez6hoz.

Rizikéfelmérés igénybevétele

i A szolgéltatast a biztositott az ellatas szer-
vez§ éaltal biztositott online fellleten kitdl-
tott kérddiv segitségével tudja igénybe
venni. Az online felllet elérhet6sége:
https://unionerted.hu/, ahol elsd hasznalat
esetén aktivalhatja fidkjat és Iétrehozhatja
hozza kapcsol6do jelszavat.

Orvosi call center igénybevétele

i A Biztositott az orvosi call centert a
(+36-1) 510-0060 telefonszam felhivasaval
érheti el.

A biztosité szolgéltatasa kiterjed az olyan ellatasok

finanszirozasara, amelyekre vonatkoz6 igény beje-

lentése a tartam vége el6tt megtértént, bar az ellatas
igénybevételére mar a tartam vége utan kertlt sor.

Szolgaltatasi igény egy adott, a kockazatviselési

idészakon beliil bekdvetkezett biztositasi ese-

mény vonatkozasaban egy éven beliil, de legfel-
jebb a biztositasi tartamon beliil jelenthetd.

ellatasszervezo felelossége

Az ellatasszervez6 orvosilag kizarélagos mérlege-
|ési joggal bir a biztositasi fedezet kérébe vont
ellatasi igény jogossaganak elbiralasaban.

Az ellatasszervezd mérlegelési jogaval élve megta-
gadhatja a szolgaltatdas megszervezését azokban
az esetekben, amelyekben az orvosilag nem sziik-
séges, igy nem indokolt.

Ezek kozé tartoznak kilénds tekintettel azok a
vizsgalatok vagy beavatkozasok, melyeket ismé-
telten, az el6z6 ugyanolyan beavatkozashoz ké-
pest orvosilag indokolatlanul révid idén beldl ki-
vannak ismét elvégezni. Ugyancsak ezek kozé
tartoznak azok a beavatkozasok, amelyek orvosi
sziikségességét a javaslatot tevd orvos igazolni
nem tudja. Ugyszintén megtagadhatja az ellatas-
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15.
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szervezd az ellatas megszervezését olyan esetben
is, amikor ugyan nem szlikséges orvosi javaslat a
szakellatas igénybevételéhez, de azt az ellatas-
szervez6 orvosilag nem tartja indokoltnak.

d) Nem terjed ki az ellatdsszervezé €s a biztosito
felel6ssége a szolgaltatok altal végzett orvos szak-
mai munkara, illetve a szolgaltatok altal a teljesi-
tés soran esetlegesen a biztositottnak okozott ka-
rokra.

A személyes adatok kezelésére és a titokvédelemre
vonatkozé tudnivalok

A biztosito ligyfelei személyes és biztositasi titoknak
mindsiilé adataira vonatkozé adatkezelési szabalyokat
az Adatkezelési tajékoztaté c. dokumentum tartalmaz-
za, mely a www.union.hu weboldalon is elérhets. A
biztositasi titoknak mindsiil6 adatokat jogosultak meg-
ismerni mindazon személyek vagy szervezetek, akikkel
szemben a Biztositonak a biztositasi titok megtartasa-
nak kotelezettsége a Bit. rendelkezései szerint nem all
fenn. Ezen szervezetek listajat az Adatkezelési tajé-
koztaté 1. sz. Fiiggeléke tartalmazza.

A Biztosité az adatkezelések soran adatfeldolgozokat,
illetve kiszervezett tevékenységet végz6 szolgaltatokat
vesz igénybe erre iranyulé szolgaltatasi szerzodések
keretében. Az adatfeldolgozok és a viszontbiztositék
listaja, valamint a legfrissebb Adatkezelési tajékoztato
az union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el. Az
Adatkezelési tajékoztato tartalma és az adatfeldolgozé
partnerek, viszontbiztositok listaja a jogszabalyi valto-
zasok és a Biztosito altal kotott vagy a jovoben kotendd
partneri szerzddésektdl fiiggden valtozhat.

Jognyilatkozatok

a) A biztosité nyilatkozatait irasban juttatja el a biz-
tositottnak az altaluk megadott, és a biztosit6
altal ismert utolso értesitési cimre.

b) A biztositd a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat
és bejelentéseket csak akkor koteles joghatalyos-
nak tekinteni, ha azokat irasban juttattak el
hozza. A nyilatkozat akkor hatalyos, ha az a bizto-
sitbhoz megérkezett.

Eléviilés
A szolgaltatasi igény a biztositasi esemény bekovet-
keztétdl szamitott 1 év elteltével eléviil.

A kapcsolattartas és az ligyfél-tajékoztatas nyelve
A biztosit6 és a szerz6d6 kapcsolattartasa, valamint a
biztositottak tajékoztatdsa magyar nyelven torténik.

Alkalmazando jog, eljaré birésagok

Jelen biztositasi szerz6désre vonatkozdéan a magyar
jog rendelkezései az iranyaddak. A felek a biztositasi
szerz6désbbl, valamint a biztositotti jogviszonyokbdl
eredd jogvitak eldontésére az altalanos hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdésaghoz fordulnak. Az
eljarasok nyelve magyar.

Vitas kérdések rendezése

a) A szerzédbnek és a biztositonak mindent meg kell
tennie annak érdekében, hogy kdzvetlen targyala-
sok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést
vagy vitat, mely kozottik a szerzédés keretében
vagy a szerzddéssel kapcsolatban meril fel.

Minden, a szerzédés megkdtése utan felmer(ild és
a felektdl flggetlen olyan koérilményrél, amely a
szerz6dés teljesitését akadalyozza, a felek kdlcso-
nosen kotelesek egymast tajékoztatni.

b) A biztosit6 szolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt
panaszokat a biztosito részére kell bejelenteni:

i. irasban vagy telefonon az alabbi elérhet6-
ségen:
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
(1380 Budapest Pf. 1076.,
tel.: (+36-1) 486-4343)

ii. személyesen az alabbi cimen:
UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda
(1134 Budapest, Vaci at 33.)
A biztosit6 a szerzddéskotést kdvetden fenti
elérhet6ségeinek valtozasat az internetes
honlapjan kozzéteszi.

c) Ha a biztositasi szolgaltatéssal kapcsolatos eset-
leges panasz a szerz6d6hoz érkezik be, a szerz6d6
a biztositottakat a biztositéhoz iranyitja.

d) A biztosit6 az irasbeli panasszal kapcsolatos, indo-
kolassal ellatott allaspontjat a panasz kdzlését ko-
veté harminc napon bellill megkiildi az Ggyfélnek.

e) A biztosité a szébeli panaszt azonnal megvizsgal-
ja, és szlkség szerint orvosolja. Ha a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a biztositd
jegyz6kdnyvet vesz fel.Ha a szerz6d6, illetve a

biztositott a panasz kezelésével nem ért egyet, a
biztosit6é a panaszrél és az azzal kapcsolatos allas-
pontjarél jegyz6kdnyvet vesz fel.A jegyz6kdnyv egy
masolati példanyat a személyesen kozolt szébeli
panasz esetén a biztosité a panaszosnak atadja,
telefonon kdzdlt szébeli panasz esetén a panaszra
adott valasszal egyitt, de legkésébb 25 napon
belll a panaszosnak megkildi. A biztosité a pa-
naszra adott, indoklassal ellatott valaszt a szébeli
panasz kozlését kdveté 30 napon beldl kildi meg
az lGgyfélnek.

f) A biztosito felligyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank
(1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
kozponti telefonszama: (+36-1) 428-2600)

g) Jogok érvényesitésének egyéb forumai

i. Amennyiben a fogyaszté Biztositéhoz be-
nyujtott panasza
— elutasitasra keriilt, vagy

nem a biztositasi torvényben elGirtak

szerint keriilt kivizsgalasra, vagy

kapcsan a Biztosité valaszabdl a biztosi-
tasi torvényben eldirt fogyasztéi jogot
sértd6 koriilményt vélelmez, vagy
kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi
valaszadasi hataridé eredményteleniil
telt el, akkor:

1. a Magyar Nemzeti Bankrdl szdl6 2013.
évi CXXXIX. térvény (MNB tv.) szerinti
fogyasztovédelmi rendelkezések megsér-
tésének Kkivizsgalasara iranyulé panasz
esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz for-
dulhat (levelezési cime:

Magyar Nemzeti Bank,

1534 Budapest BKKP Postafiok: 777;
telefonszam: (+36-40) 203-776;
web: mnb.hu/fogyasztovedelem;




ligyfélszolgalat:
1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

2. a szerzodés létrejottével, érvényességé-
vel, joghatasaival és megsziinésével, to-
vabba a szerz6désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos panasz esetén
a fogyaszt6 a Pénziigyi Békélteto Testiilet
el6tt kezdeményezhet eljarast (levelezési
cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;
ligyfélszolgalat:

1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
telefon: (+36-80) 203-776;

e-mail: pbt@mnb.hu),

vagy a polgari perrendtartas szabalyai
szerint birésaghoz fordulhat.

h) A Pénzlgyi Békéltetd Testllet egyezség hianya-
ban az gy érdemében:
ha) kotelezést tartalmaz6 hatérozatot hoz, ha

akérelem megalapozott, és a biztosité a

Pénzligyi Békéltet6 Testiilet dontését ma-

gara nézvekdtelezéként elismerte, vagy

hb) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott,

azonban a biztosit6 gy nyilatkozott, hogy a

dontést kotelezésként nem ismeri el, illetve

a dontés elismerésérdl egyaltalan nem nyi-

latkozott.

A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet egyezség hianya-
ban akkor is kotelezést tartalmazd hatéarozatot
hozhat, ha a biztosit6 alavetési nyilatkozatot nem
tett, de a kérelem megalapozott és az tigyfél érvé-
nyesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem
a kotelezést tartalmazo6 hatarozat meghozatalakor
— nem haladja meg az egymillié forintot.

i) A biztositasi szerz6désbdl eredd igények kdzvetle-
ndl birésagi uton is érvényesitheték. A panasziigy-
intézés nem helyettesiti a peres eljarast.

i) A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioészabadsag
Hatésaghoz fordulhat az Ggyfél, amennyiben a
panaszara adott valasz az adatvédelmi rendelet
(GDPR) alapjan az érintettet megillet6 jogosultsa-
gok (tajékoztatashoz, hozzaféréshez, helyesbités-
hez, korlatozashoz, adathordozhatésaghoz, tilta-
kozashoz, torléshez valé jog) érvényesitésé- nek
korlatozasaval vagy az érintetti joggyakorlasra
iranyuldé igény elutasitasaval 6sszefligg6. Ha az
érintett megitélése szerint a ra vonatkozé szemé-
lyes adatok kezelése megsérti a vonatkoz6 jogsza-
balyokat, jogosult a biztosité adatvédelmi tisztvi-
sel6jéhez fordulni az adatvedelem@union.hu
e-mail cimen keresztil, vagy a Nemzeti Adatvé-
delmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz is
tehet bejelentést.

A hatdésag cime:

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
levelezési cime: 1363 Budapest, Pf.:9,
telefon: (+36-1) 391-1400;

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

20. Eltérés a szokasos szerzddési gyakorlattol ill. a Ptk.
rendelkezéseitdl
A alabbi pontokon |ényegesen eltérek a Polgari
Toérvénykonyv vonatkozé rendelkezéseitdl:
— Amennyiben a tartam lejartat megelézd 30 nap-

pal egyik fél sem tajékoztatja a masik felet iras-
ban arrél, hogy nem kivanja a szerzédés automa-
tikus meghosszabbitasat, ugy a szerz6dés Gjabb
egy évre meghosszabbodik.

A szolgaltatasi igény a kockéazatviselési idészakon
belll bekovetkezett biztositasi események eseté-
ben a biztositasi esemény bekdvetkeztét6l szami-
tott egy év elteltével évil el.

Amennyiben a biztositott kiskoru, vagy cselekvé-
képességében vagyoni jognyilatkozatai tekinteté-
ben részlegesen korlatozott, vagy cselekvéképte-
len nagykorl személy a szerz8dés érvényességé-
hez a gyamhivatal jovahagyasa nem sziikséges

21. Egyebek

a)

c)

Szolgéltatasfinanszirozé kockazatok esetén a
tényleges egészségligyi ellatast egészségiigyi szol-
géaltaté nyljtja, melynek tevékenységére és fele-
|6sségére az egészségligyi torvény rendelkezései
alkalmazandok, az orvosi és egészségligyi tevé-
kenység hibas teljesitésébdl felmerild karokért a
szolgaltatd, és nem a biztosité tartozik helytallni.
A biztosit6 az egészségiigyi szolgaltaték altal
nyujtott szolgaltatdsok minéségével, a szolgalta-
tas szinvonaldval és az esetleges orvosszakmai
hibakkal kapcsolatos panaszokat az ellatast végz6
szervezethez tovabbitja, tekintettel arra, hogy
ezen szolgaltatasok ellenértékét csak megfizeti,
de ténylegesen a szolgéaltatast nem 6 nydjtja.

A biztosité a fizet6képességérél és a pénziigyi
helyzetérdl készllt jelentést a torvényi rendelke-
zésnek megfelel6 moédon és id6ben honlapjan
(www.unionbiztosito.hu) teszi kozzé.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.

Ljelen Biztositasi Feltételek hatalyba Iépésekor a 9/1993.
(IV. 2.) NM rendelet az egészségiigyi szakellatas tarsada-
lombiztositasi finanszirozasanak egyes kérdéseir6l és a
16/2002. (XII. 12.) ESzCsM rendelet az egynapos sebé-
szeti és a kuraszer(en végezhetd ellatasok szakmai feltét-

eleirdl




1. sz. melléklet

PERFEKT PRO MED Ugyvédi Egészségbiztositas
Biztositasi csomagok és szolgaltatasi limitek

Standard Standard Deluxe Deluxe
S o Clhors Gyermek
Biztositasi szolgaltatasok csomag csomag csomag csomag
L o L s csomag
sziirés nélkiil sziiréssel szlirés nélkiil sziiréssel
Onrész* 5.000 Ft 5.000 Ft 5.000 Ft 5.000 Ft 5.000 Ft
Jarébeteg szakellatas** 250.000 Ft 250.000 Ft korlatlanul korlatlanul 250.000 Ft
Diagnosztika 100.000 Ft 100.000 Ft 100.000 Ft 100.000 Ft 100.000 Ft
Nagyérték(i diagnosztika 250.000 Ft 250.000 Ft korlatlanul korlatlanul 250.000 Ft
Egynapos sebészet 300.000 Ft 300.000 Ft 600.000 Ft 600.000 Ft 300.000 Ft
Rizikéfelmérés évente 1x évente 1x évente 1x évente 1x
Véddboltasi tanacsadas — - — — évente 1x
Orvosi call center korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
Masodik orvosi vélemény korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
Sz(irécsomag - Standard/ Deluxe - Standard/ Deluxe -

* Az 6nrész kizardlag a Jarobeteg-szakellatas koltségénél keril érvényesitésre, az dnrész mértéke a szakorvosi vizsgélat tipusatol fuggetlenil egysé-
gesen 5 000 Ft.
Az onrész téritésére a biztositott koteles. Az 6nrész megfizetése az ellatasszervezonél torténik, a szolgaltatas megrendelésekor. Az onrész megfize-
tése az idépontfoglalas feltétele.

** Az ambulans sebészeti ellatas része a jardbeteg szakellatasnak. Bérgyogyaszati szublimit: 100 000 Ft.

Sziirévizsgalati csomagok tartalma:
Standard sziirdcsomag
Fix elemek

belgyogyaszati szakorvosi vizsgalat, amely az alabbiakat tartalmazza:

részletes egyéni kortorténet és életmod kérdéiv felvétele

csaladi anamnézis felvétele, kilonos tekintettel a sziv-, érrendszeri és daganatos betegségek el6fordulésara,

fizikalis vizsgalat,

pulzus- és vérnyomasmeérés,

testslly és testmagassag mérés, BMI (testtomeg index) meghatarozas,

testosszetétel mérés.

nyugalmi EKG

laboratériumi vizsgalatok: Teljes vérkép (kvalitativ és kvantitativ) és stllyedés, vércukor, Na, K, Ca, Mg, vas, karbamid, kreatinin, transzferrin,
ferritin, GOT, GPT, GGT, ALP, 6sszes és direkt bilirubin, higysav, dsszkoleszterin, triglicerid, HDL, LDL, 6sszfehérje, albumin,
teljes vizeletvizsgalat iledékkel

Valaszthat6 elemek

A Biztositott két tovabbi vizsgalatot valaszthat az alabbi listabél:

n6gyogyaszati szakorvosi vizsgalat, melynek tartalma:

manuéalis vizsgalat

citolégiai vizsgalat

manualis eml6vizsgalat

hivelyi ultrahang vizsgéalat

komplex emlévizsgalat (ultrahang, mammografia, manualis vizsgalat)

urolégiai szakorvosi szlrévizsgalat, PSA vizsgalattal

a mellkas kétiranyu rontgen vizsgalata

pulmonolégiai vizsgalat, és ha sziikséges mellkas nativ, alacsony dézist CT vizsgélata

hasi és kismedencei ultrahang

kardiolégiai szakorvosi vizsgélat, melynek tartalma:

nyugalmi EKG,

fizikalis vizsgalat,

sziv ultrahang (echokardiografia)

terheléses EKG (csak kardioldgiai vizsgalattal egyiitt valaszthato)

széklet immun vérteszt (Weber vizsgélat) harom kilonbdz6 mintabél

nyaki erek ultrahang vizsgalata

pajzsmirigy ultrahang vizsgalata

csonts(r(iség vizsgalat, a vizsgalat helyszinétdl fliggéen ODM vagy DEXA vizsgélat

szemészeti szakorvosi vizsgalat

b6rgybdgyaszati szakorvosi vizsgalat dermatoszképpal

fll-orr-gégészeti szakorvosi vizsgalat

légzésfunkcid vizsgalat tiidégydgyaszati szakorvosi vizsgalattal, mellkasrontgen nélkul

hallasvizsgélat

fogaszati sz(ir6vizsgalat, melynek tartalma:

allapotfelmérés

panorama réntgen

kezelési terv elkészitése

allergia vizsgalat bérteszttel (amennyiben az allergia vizsgélat elvégzése el6zetes szakorvosi vizsgalathoz kétott, akkor az allergia vizsgélat és
az azt megel6z6 kotelezd szakorvosi vizsgalat egylttesen kimeritik a valaszthaté elemek kérét)

covid-19 teszt, amely utélagos téritéssel vehetd igénybe, és a Biztosito legfeljebb 10 000 Ft erejéig tériti az elvégzett vizsgalatot a jelen
Feltételek 12. pontjaban leirtak teljesiilése esetén




Deluxe sziirocsomag

belgydgyaszati szakorvosi vizsgalat, amely az alabbiakat tartalmazza:
részletes egyéni kortérténet és életméd kérd6iv felvétele,
csaladi anamnézis felvétele, kilonos tekintettel a sziv-, érrendszeri és daganatos betegségek el6fordulasara
fizikalis vizsgalat,
pulzus- és vérnyomasmérés
testslly és testmagassag mérés, BMI (testtomeg index) meghatarozas
testdsszetétel mérés
nyugalmi EKG
hasi és kismedencei ultrahang vizsgalat
40 év feletti férfiaknak urolégiai szakorvosi vizsgélat a prosztata tapintasos vizsgalatéval
nogyogyaszati szakorvosi vizsgalat, melynek tartalma:
manualis vizsgalat,
citolégiai vizsgéalat,
manuélis eml6vizsgalat.
laboratériumi vizsgalatok: Teljes vérkép (kvalitativ és kvantitativ) és sillyedés, vércukor, Na, K, Ca, Mg, vas, karbamid, kreatinin, transzferrin,
ferritin, GOT, GPT, GGT, ALP, 6sszes és direkt bilirubin, higysav, dsszkoleszterin, triglicerid, HDL, LDL, 6sszfehérje, albumin, TSH,
teljes vizeletvizsgélat tledékkel
széklet vér-teszt (Weber vizsgalat) 40 év felett, harom kiillénb6z6 mintabol
prosztata specifikus antigén (PSA) vizsgalat 40 év feletti férfiaknal
szemészeti szlirévizsgalat
emlddiagnosztika, amelynek tartalma:
emlé ultrahang
40 éves kor felett emlé ultrahang és mammografia
csontslirliség vizsgalat 40 év feletti n6knél sarokcsontbol
légzésfunkcio vizsgalat
a mellkas kétiranyu rontgen vizsgalata
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