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Milyen tipusu szolgaltatast nyujt a PERFEKT PRO MED
Ugyvédi Egészségbiztositas?

Ez egy un. szolgaltatas finanszirozé egészségbiztositas, amely természetbeni szolgaltatast nyuit.
Amennyiben Onnek valamilyen egészségiigyi ellatasra van szilksége, a biztosito ellatasszervezd
partnere megkeresi az Onnek megfelelé egészségligyi szolgaltatot, idépontot egyeztet az On
szamara, és az ellatast kovetéen megfizeti a szolgaltaténak az igénybe vett ellatas koltségét.

Mikortdl vehetem igénybe a szolgaltatast?

On a biztositottként vald csatlakozasat kévetdé hénap 16. napjatol jogosult a szolgaltatasok
igénybevételére.

Mit jelent az onrész?

Az Onrész az az 6sszeg, amelyet a biztositd az igénybe vett egészségligyi szolgaltatas koltségének
téritésekor levon a téritendd 6sszegbdl és amelyet a szerz6dd/biztositott kdteles megfizetni. A
biztositd kizarélag az egészségugyi szolgaltatas kdltségének az dnrészt meghaladé részét tériti meg.
Az Onrész kizardlag a Jarébeteg-szakellatas koltségénél kerll érvényesitésre, az 6nrész mértéke a
szakorvosi vizsgalat tipusatél fliggetlenil egységesen 5.000 Ft. Az 6nrész téritésére a biztositott
koteles. Az dnrész medfizetése az ellatasszervezdnél torténik, a szolgaltatas megrendelésekor. Az
onrész megfizetése az idépontfoglalas feltétele.

A csaladtagjaimra kiterjeszthet6-e a biztositas?

Igen, kiterjeszthetd, feltéve, hogy az életkoruk legalabb betoltott 1 év, illetve legfeljebb 69 év.
Hozzatartozonak az aldbbi csaladtagokat tekintjuk:
o hazastars, élettars
e az Onnel egy haztartasban él6 vér szerinti gyermeke, mas haztartasban él6 vér szerinti gyermeke,
valamint az Onnel egy haztartasban él6 nevelt, avagy érokbefogadott gyermeke
az On sziil6je
az On testvére
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Ellatasszervezeés

Minden, amit a szolgaltatasok igénybevételérdl tudni kell

Hogyan tudom az ellatasszervezést igénybe venni?

¢ online, interneten keresztll (Global Assistance) - a nap 24 6rajaban)
¢ vagy telefonon keresztiil (+36 1 510 0050 - hétfétél péntekig 8:00 és 20:00 6ra kdzott)

Mi az online ellatas szervezés folyamata?

¢ Online ellatasszervezés regisztraciot kdvetden vehett igénybe a Global Assistance honlapon
keresztul. A regisztracidhoz a TAJ szamara lesz szuksége, amennyiben rendelkezik ilyennel.
Amennyiben nem, a regisztraciohoz kérje az ellatasszervezd segitségét.

 Ujfoglalas kezdeményezése soran az egészségiigyi panasszal, illetve az igényelt orvosi
szaktertlettel kapcsolatos informacidkat kell megadnia a fellleten.

¢ Ezt kdvetden online naptarbdl van lehetésége idépontot foglalni azonnal, a rendelkezésre allé
szabad id&pontok, illetve orvosok kozul.

* Az online felllet hasznalatahoz készitettlink egy segédletet, amelyet a PowerPoint-bemutaté
(Global Assistance) linken érhet el.

* Online ellatasszervezés keretében jelenleg az alabbi szolgaltatasok érhetdk el: rizikdfelmérés,
jarébeteg szakellatas budapesti szolgaltatokhoz, utélagos térités.

e Jardbeteg szakellatas, egyes diagnosztikai szakellatasok, budapesti és egyre bévilé vidéki
szolgaltatokhoz.
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Mi a telefonos ellatas szervezés folyamata?

* Els6 léepésként hivja fel a call centert a +36 1 510 0050 telefonszamon.

* Adiszpécser személyes adatai (név, szlletési datum, anyja neve és TAJ szama) segitségével
beazonositja Ont, valamint a rendelkezésére all6 biztositasi csomagot, hogy lassa, milyen
szolgaltatasokra jogosult.

* Az azonositast kdvetden a diszpécser megbeszéli Onnel az ellatasi igényt. Ha sziikséges,
atkapcsolja a hivast egy orvos kollégahoz tovabbi részletek tisztazasa céljabal.

* Amennyiben jarobeteg szakellatast szeretne igénybe venni, az ellatasszervezd egyezteti Onnel,
hogy a panaszai alapjan milyen szakorvosi vizitre van szilksége. Ehhez szikség esetén bekérheti
a kapcsolddo orvosi dokumentumokat, amennyiben vannak ilyenek, ezek hianyaban egyeztethet a
call center orvosaval, majd visszahivja Ont.

* Amennyiben diagnosztikai, nagyérték(i diagnosztikai vagy egynapos sebészeti ellatast szeretne
igénybe venni, a diszpécser bekéri Ontél az erre vonatkozé irasbeli orvosi javaslatot.

* Az ellatasszervezd altal bekért dokumentumokat elektronikus formaban tudja feltolteni a Global
Assistance oldalon. A dokumentumok bekérésének célja, hogy az ellatasszervezd meg tudja itélni
az igénybevétel jogosultsagat, illetve, hogy az On szamara optimalis, azaz szakmailag megfelelé
és a lehet6 leggyorsabb betegutat tudja kialakitani.

¢ Eléfordulhat, hogy a diszpécsernek egyeztetnie kell a biztositéval is az ellatas megszervezése
elétt.

* Ezt kdvetden a diszpécser visszahivja Ont, hogy megallapodjanak a megfeleld idépont és helyszin
tekintetében, majd befoglalja az id6pontot az egészségugyi szolgaltatonal.
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Eljarhatok mas nevében is a telefonos
ellatasszervezésnél?

¢ Kizardlag a sajat nevében jarhat el, azaz nem tud vizsgalatot szerveztetni mas biztositott részére,
meég akkor sem, ha a biztositott kézeli hozzatartozé.

* Kivételt képez ez aldl az a kiskoru gyermek biztositott, akinek On a térvényes képviseldje, illetve
amikor rendelkezik az érintett biztositott alairt meghatalmazésaval, amelyet beszkennelve
elektronikusan meg kell kiildenie az ellatasszervez6 részére

Kell-e beutalé ahhoz, hogy szolgaltatast tudjak igénybe
venni?

* A szakorvosi vizsgalatok esetében irasbeli orvosi javaslat nem sziikséges, az orvos-szakmai
indokoltsag azonban igen, amit az ellatésszervezé ellendriz.

¢ Diagnosztikai, nagyérték( diagnosztikai, illetve egynapos sebészeti ellatas csak irasbeli orvosi
javaslat alapjan szervezhet6. Az orvosi javaslat lehet haziorvosi, Gzemorvosi vagy szakorvosi
javaslat. Diagnosztikai vizsgalatok esetében az orvosi javaslat lehet ambulans lap, haziorvosi
beutald, szakorvosi javaslat. Amennyiben nagy értékl képalkoto vizsgalatra — MR, CT, PET-CT
vagy endoszkopos vizsgalatra — van szikség, abban az esetben kizarélag a kezel6 szakorvos
javaslata alapjan szervezheté meg a vizsgalat.

* Amennyiben nem all rendelkezésre orvosi javaslat, akkor el6észor szakorvosi vizsgalatot
szerveznek Onnek és ezt kdvetden a szakorvos javaslatara torténik meg az esetleges tovabbi
vizsgalatok szervezése.

Van lehetoségem sajat orvoshoz menni, aki nem a
szerzBdott partnertuk?

Igen, a biztositas keretében erre is van lehetdség. Amennyiben olyan szolgaltatonal kivanja az ellatast
igénybe venni, amely nem szerzédétt az ellatasszervezdvel, a biztositd csak utdlag, az On nevére
sz0l6 szamla ellenében tériti meg a szolgaltatas dijat.

Ennek fontos feltétele, hogy az ellatasra az ellatasszervezdvel tortént el6zetes egyeztetést kovetden
keruljon sor, és kizarélag olyan mértékig térit a biztositdé, amennyibe az adott ellatas az
ellatasszervez§ altal ajanlott szerz6dott szolgaltatonal kerllt volna. Ennek az 6sszegnek a mértékérdl
a szolgaltatas igénylésekor az ellatasszervezd tajékoztatja Ont.

Felhivjuk a figyelmét, hogy az igény végleges elbiralasara az igénybe vett szolgéaltatassal kapcsolatos
szamla és egészségugyi dokumentumok bekuldését kdvetben, azok alapjan kertl sor.

Hogyan zajlik ilyenkor az utolagos térités?

On megfizeti a szolgaltatas kéltségét az ellatast végzd orvosnak.

* Az utdlagos téritéshez az elézetes bejelentést és a dokumentumok feltdltését a Global Assistance
oldalon, a sajat oldalra torténd belépést kovetéen az ,utdlagos téritések” menipontban lehet
megtenni. Az utdlagos téritéshez az alabbi dokumentumokat kérjuk feltlteni: szamla, orvosi ellatas
dokumentuma, bankszamlaszam, amelyre az utélagos téritést kéri.

* Az utdlagos téritésre valamennyi szilkséges dokumentum hianytalan beérkezését kéveté 15 napon
belll kertl sor.

¢ Kiulfoldi szolgaltato altal kiallitott szamlat a biztositd nem fogad el.
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Van arra mod, hogy az altalam megadott idépontban és
helyszinen vegyem igénybe az ellatast?

* A szolgaltatasszervez6 egyezteti a vizsgalat helyszinét és idépontjat a lehetséges alternativak
kozll. A szolgaltatasszervezd a szerzddott partneri haldzatan belll szervezi az ellatast.

¢ Lehet6sége van a szolgaltatasszervez6 szerz6dott partneri halézatan kivili szolgaltatét igénybe
venni, ebben az esetben a biztosité utdlag, szamla ellenében tériti az ellatast.

Surgbs esetben (pl. baleset, rosszullét) is tudnak
segiteni?

Biztositasa a slirg6sségi ellatasra nem terjed ki.

¢ Slrg6sségi ellatas alatt az olyan vizsgalatokat, beavatkozasokat értjik, amelyek hianyaban a
beteg életveszélyes allapotba kertlhet, vagy maradandoé egészségkarosodast szenved.

* Az ellatasszervezd nem tud mentét hivni a beteg, illetve a hozzatartozé helyett, és nem tud mentét
sem kuldeni, mert a mentés az Orszagos Ment&szolgalat hataskorébe tartozik.

Fontos azonban tudni, hogy az életet veszélyeztetd sirgésségi allapotok esetén az idétényezének
nagy szerepe van a tulélés, illetve a felépulés szempontjabdl, ezért fontos, hogy a beteg
mihamarabb hozzajusson a megfeleld ellatashoz.

A mentdszolgalat telefonszama: 112.
Surgdsseégqi ellatast igényl6 esetek — a teljesség igénye nélkil — eszméletvesztés, beszédzavar,
bénulas, akut mellkasi fajdalom, epilepszias gorcs, sulyos fulladasérzés, vagy mas riaszté tinet,
amely felveti az életveszély gyanuijat.

Honnan tudom, hogy a rendelkezésre allo szolgaltatasi
keretembdl még mennyi all rendelkezésre?

Az ellatasszervezd tud tajékoztatast nyujtani arrdl, hogy az éves keretdésszegbdl még mennyi all
rendelkezésre.

Mi torténik akkor, ha a keretem mar nem elegendd az
igényelt ellatasra?

* Amennyiben mar elhasznalta az éves keretdsszege 90%-at, a tovabbi ellatas kdltségét a biztositd
utdlag, szamla ellenében tériti, a fennmaradoé éves keretdsszeg erejéig.
* Az éves keretdsszeg év kdzben nem tolthetd fel.

Mi torténik akkor, ha a keretem kimeritettem?

* Ebben az esetben az adott biztositasi évben a biztositd nem finansziroz tébb egészségugyi
ellatast.

¢ Az ellatas megszervezésére tovabbra is jogosult, azonban a megszervezett ellatast 6nkoltséges
alapon tudja majd igénybe venni.
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Mi torténik akkor, ha valamiért nem tudok elmenni a
megszervezett id6pontban az orvoshoz?

Egyszer van lehet6sége az adott vizsgalat id6pontjat kovetkezmény nélkil modositani, legkésébb
2 munkanappal a vizsgalat id6pontja elétt.

* Fontos! Az elladtasszervez6nél tegye meg a vizsgalat lemondd bejelentését.

* Amennyiben 2 munkanapon belll mondja le az idépontot, vagy nem mondja le, és nem jelenik meg
a leszervezett vizsgalaton, vagy nem az ellatasszervezén keresztlil mondja le az idépontot, akkor a
vizsgélat koltségének 50%-at az ellatasszervez6 levonja az On éves keretdsszegébdl és
ugyanezen vizsgalat megszervezésére legkorabban 3 honap elteltével valik ismét jogosultta,
kivéve, ha igazolhatéan egy varatlan kiilsé koriilmény akadalyozta Ont a vizsgalat lemondasban.

Van-e olyan szolgaltatas, amelyre nem terjed ki a
biztositasi fedezet?

Igen. Az Altalanos Biztositasi Feltételek 15. pontja, illetve a Killénds Biztositasi Feltételek 5. pontja
tartalmazza a biztositasi szolgaltatasbdl kizart ellatasokat.

lgénybe vehetek-e ellatast a lakéhelyemen kivul, az
orszag mas részeben, pl. egy nyaralas soran?

Az ellatasszervezd orszagos szolgaltatoi halozattal rendelkezik, ezért vidéken is tud Onnek ellatast
szervezni, természetesen a helyben meglévé lehetéségek fliggvényében.

lgénybe vehetek-e ellatast kulfoldon, pl. egy ausztriai
sielés soran?

Nem, a biztositas kizarélag Magyarorszag teruletére terjed ki.

Hany napon belul jutok hozza az igényelt vizsgalathoz?

Jardbeteg ellatas, diagnosztikai vizsgalat esetén az ellatasszervezé 5 munkanapon belil szervezi
meg Onnek az igényelt vizsgélatot. A hataridé azonban nem az ellatas lebonyolitasara vonatkozik,
hanem az id6pont egyeztetésére és az egyeztetett id6pontra vonatkozo tajékoztatasra.

* Online idépont foglalas esetén — budapesti szolgaltatoknal — On a foglalaskor azonnal idéponthoz
juthat.

* Egynapos sebészeti beavatkozas, vagy szlrévizsgalatot esetén az ellatasszervezd 30 napon belul
szervezi meg Onnek a vizsgalatokat, azaz legkésdbb a 30. napon tajékoztatja Ont a helyszinrél és
az id6épontrol.

Van-e arra lehetéségem, hogy a szirdvizsgalati
csomagnak csak bizonyos elemeit vegyem igénybe?

A Standard szlir6csomag valaszthato elemei kildn-kulén idépontokban is igénybe vehetdk, a Deluxe
sz(irécsomag azonban csak egyszerre. Természetesen Onnek lehetésége van arra, hogy a Deluxe
szlirécsomag bizonyos elemeit ne vegye igénybe, de az igénybe nem vett sz(ir6vizsgalati elemek a
kés6bbiekben mar nem igényelheték.

Van-e arra lehetéségem, hogy az altalam valasztott
szolgaltatonal/szolgaltatoknal vegyem igénybe a szlrést.

Erre sajnos nincs lehet8ség, a szlirdvizsgalati ccomagot kizardlag az ellatasszervezd altal
megnevezett szolgaltatoknal lehet igénybe venni. Az ellatasszervez6 természetesen figyelembe veszi
a szolgaltato kivalasztasanal az On helyszinre és id8pontra vonatkozé preferenciait.
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