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A Magyar Ugyvédek Kolesonos Biztosité Egyesiilete
Panasz Bizottsaga iligyrendje

Az Alapszabaly 6.10. pontjaban foglalt rendelkezések alapjan a Panasz Bizottsag az tigyrendjét az
alabbiak szerint hatdrozza meg:

1. A Kaérrendezési Bizottsdg hatdrozataval szemben a karbejelentd vagy a biztositott iigyvéd,
esetleg tovabbi érdekelt altal eldterjesztett panaszt a Kérrendezési Bizottsag elndke
elektronikus uton 5 napon beliil megkiildi a Panasz Bizottsag elndkének.

2. A Panasz Bizottsag elndke irasban indokolt hatdrozati javaslatot terjeszt a Panasz Bizottsag
elé. A Panasz Bizottsag tagjai a Panasz Bizottsag elnokének eldterjesztésérdl az adott igy
¢s jogvita természetétdl fiiggden személyesen, irdsban, vagy telefonon tanicskoznak, és
hatarozatukat a Panasz Bizottsag elndke eldterjesztésének megérkezésétdl szamitott 2
napon beliil meghozzak, amit a Panasz Bizottsag elnoke foglal irasba. Dontését a Panasz
Bizottsag szotobbséggel hozza. Minden tagnak 1 szavazata van.

3. A Panasz Bizottsdg a panaszeljarasban a Karrendezési Bizottsdg érdemben helyes
hatarozatat helybenhagyja, ennek hidnyaban hatalyon kiviil helyezi vagy a feltételek
fennallasa esetén megvaltoztatja.

4. A Panasz Bizottsag elnoke a hatarozatot a panaszrol szolo értesités beérkezésétdl szamitott
20 napon beliil elektronikus Uton kiildi meg a Biztosito Egyesiilet karadminisztratora
részére.

5. A Biztositd Egyesiilet kdradminisztratora a ,.kiadmény hiteléiil” megjeldléssel a Panasz
Bizottsag hatarozatat a karbejelentdnek, illetve a biztositott tigyvédnek 2 napon beliil
megkiildi, vagy személyesen megjelend feleknek kozvetleniil atadja. A Panasz Bizottsag
tagjai altal alairt példanyt pedig a Biztositdo Egyesiilet irattaraba leflizve tarolja.

6. A Panasz elutasitdsa esetén a Panasz Bizottsag hatdrozatdban tajékoztatast nyujt arr6l, hogy
a Magyar Nemzeti Bankrol szolo 2013. évi CXXXIX. Torvényben meghatarozott
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén az érdekelt a Feliigyeletnél
fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet vagy a szerzodés 1étrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével tovabbd a szerzOdésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békélteté Testiilet
eljarasat kezdeményezheti.

A tajékoztatas kitér arra is, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasara vonatkozoan a
MUBSE nem tett az MNB tv. 103. § (1) bekezdésében meghatirozott alavetési
nyilatkozatot. Ezen altalanos tajékoztatds mellett a Panasz Bizottsag az ligy érdemében
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hozott elutasitd hatarozat esetén felhivja a panaszos figyelmét arra, hogy amennyiben a
panaszos a hatarozattal nem ért egyet, karigényét - a torvényi feltételek fennallasa esetén -
a biztositott ligyvéddel szemben peres eljarasban érvényesitheti.

7. Az Egyesiilet egyéb dontéseivel szemben eldterjesztett panaszt kdzvetleniil az Egyestilet
iigyvezetdje, vagy a Panasz Bizottsag altal kijelolt személy valaszolja meg a Panaszkezelési
szabalyzatban foglaltak szerint, ide nem értve a segélyezési iigyekkel Osszefiiggd — az
Igazgatotanacs hataskorébe tartozo - panaszokat.

Budapest, 2023. december 8.

Magyar Ugyvédek Kolcsonds
Biztositd Egyesiiletének
Panasz Bizottsaga



