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Bevezetés

A Magyar Ugyvédek Kolcsdnds Biztosité Egyesiilete (tovabbiakban:
MUBSE, Biztosito) sikerességeének, elismertségének es
megbecsulésének egyik alapvetd osszetevbje az emberi tényez6: a jol
képzett és elhivatott kollégak munkaja, az ugyfélkozpontu szervezeti
kultira kialakitasa, az allanddéan valtoz6 kornyezethez vald
alkalmazkodas képessége.

Az Etikai Kodex a Biztositoval munkaviszonyban, valamint
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allé foglalkoztatottjatol (a
tovabbiakban: munkatars, munkavallalo) altalanosan elvart értékeknek és
alapelveknek az atfogd gydjteménye, az elvart magatartasi szabalyok és
viselkedési normak foglalata, nem célja valamennyi etikus
magatartasforma meghatarozasa. Az Etikai Kdédexet a Biztosito valasztott
tisztségviselbinek is megfeleléen alkalmazni kell.

A MUBSE munkatarsainak nemcsak szaktudasukkal és teljesitményukkel,
hanem a MUBSE iranti elkdtelezettségiikkel, is hozza kell jarulniuk a
hosszu tavu sikerességhez. Mindehhez nélkulozhetetlen az etikus
magatartas, amely segit meg6rizni a MUBSE j6 hirnevét.

Az Etikai Kodex azokat az etikai alapelveket, kovetendd
magatartasformakat foglalja 0ssze, amelyeket minden munkatarsnak
kdvetnie kell — flggetlenil a MUBSE-ben eltdltétt évek szamatol, a
beosztastol, vagy a foglalkoztatas egyéb kortlményeitdl.

Altalanossagban az cselekszik etikusan, aki

e a jogszabalyoknak és a belsé szabalyozasnak megfeleléen végzi
munkajat.

e a személyes és Uzleti ugyeit mindig a jogszabalyi elbirasoknak
megfeleléen intézi,

e a MUBSE alapvett érdekeivel és annak céljaival 6sszhangban
tevékenykedik

e munkaveégzése soran a Biztositdé Ugyfeleivel, a kollegaival, és
tisztségviselbivel, tisztelettel, udvariasan, tirelmesen viselkedik,

e magatartasaval keruli a Biztosité ugyfeleivel, tisztségviselbivel, a
kollegakkal konfliktus kialakulasat,

o tiszteletben tartja masok véleményét, ellenkezd allaspont esetén azt
udvariasan, megfelel6 hangnemben kozli kornyezetével,

e munkajat, megbizasanak teljesitését megfeleld szakmai alazattal,
elhivatottsaggal és a Biztosito iranti elkotelezettségével végzi.



I.  Altalanos alapelvek

Az Etikai Kdédex nem tartalmaz konkrét elbirasokat a mindennapi
gyakorlatban el6forduld helyzetekre.

Altalanos elvaras a MUBSE munkatarsaival szemben, hogy a MUBSE
eredményes milkodésének el6segitése érdekében munkajukat
becslletesen, elfogulatlanul, illetéktelen befolyasolastél mentesen, a
lehetd legmagasabb szinvonalon a legjobb tudasa szerint
felel6sségteljesen végezzeék

1. Mindenkinek joga van az egyenl6, udvarias és tiszteletteljes
banasmodhoz. Masok személyes méltdosagat és meggyb6zodéset
tiszteletben kell tartani. Nem megengedett a munkatarsakkal, a
Biztositd  ugyfeleivel, tisztségviselbivel, Uzleti partnereivel
szembeni hatranyos megkulonboztetés, igy kilondsen a nem, a
kor, a csaladi allapot, a bdrszin, a nemzeti vagy etnikai
szarmazas, a vallasi, a politikai meggy6z6dés, a fogyatékossag,
a szexualis beallitottsagon alapulé megkulonboztetés.

2. Minden munkavallalé személyesen felelds a munkakorére és
felel6sseégi szintjére vonatkozo jogi, szakmai és etikai szabalyok
betartasaert, az SZMSZ-ben és a munkakori leirasban rogzitett
feladatok felelGsségteljes ellatasaért.

3. A vezetd munkatarsaknak cselekedeteik soran példat kell
mutatniuk, az iranyitas, ellenérzés, ertékelés, a munkatarsakkal
valé mindennapi kapcsolattartas soran objektivnek kell lenniuk, a
megértés igényét kifejez6 toleranciat kell tanusitaniuk. A
kozvetlen vezetdknek segitséget kell nyujtania az uj kolléga
beilleszkedéséhez a feladatok elsajatitasahoz.

4. A Biztositoval kapcsolatban tudomasra jutott informaciot
bizalmasan kell kezelni, az csak jogszerlen, a feladatok
elvégzéseéhez hasznalhato fel.

5. Az etikus magatartas alapvetben a munkakapcsolatok
becsuletességében és korrektségeben valosul meg. A nyilt és
Oszinte beszéd, a munkatarsakkal szemben tanusitott bizalom és
j6hiszemUség elvart a munkakapcsolatokban.
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A MUBSE elvérja, hogy alkalmazottai a munkaidében és azon
kivul is a biztositbhoz méltd magatartast tanusitsanak, és keruljék
az olyan magatartast, amely alkalmas a MUBSE negativ
megitélésére.

. A MUBSE elvarja, hogy munkatarsai maganemberként is

tartézkodjanak minden olyan magatartas tanusitasatol, amely
moralis, etikai szempontbdol megkérddjelezhetd lehet.

. Mindenkitdl elvart:

- a zaklatastdl és a megfélemlitéstél mentes munkahelyi
magatartas, a helyzethez igazodo segitdkészseg,
- az udvariassag, a jo hangulatu, el6zékeny munkavégzés

Nem szabad masokat tudatosan megbantani, megfélemliteni,
vagy hiba elkovetésébe belekényszeriteni.

. Erdekkonfliktusok, ésszeférhetetlenség kezelése.

- Kerulni kell minden olyan helyzetet, amely latszolagos vagy
valds érdekellentéthez vezethet a MUBSE érdekeivel.

- Tilos a MUBSE-nél betdltott pozicid, a biztositd
eszkdzeinek felhasznalasa személyes elényodk szerzésére
Személyes elény a csalad, a baratok, a veluk dolgozé
szervezetek, ismerdsok részeére juttatott elény is.

MUBSE vagyonanak védelme.

- Mindenki felelsséggel tartozik a MUBSE vagyonaért és
tulajdonaért, azt kizarélag a biztosité javara kell hasznaini,
meg0rizni és kezelni.

- A MUBSE koteles tiszteletben tartani masok szellemi
tulajdonhoz f(iz6d6 jogait.

. A kornyezet védelme

A hatalyos kornyezetvédelmi és technoldgiai elbirasokat be kell
tartani, és el6 kell segiteni az Uzleti tevékenységgel egyutt jaro
negativ kornyezeti hatasok csokkentését szolgalo elbirasok
ervényesulését.

A MUBSE irodajanak megovasa, a kozosségi terek kulturalt
hasznalata és tisztasaganak megovasa a munkatarsak
felel6ssége.



12. K6z6s érdek, hogy mindenki a kdzdsen elfogadott alapelvek
szerint dolgozzon, ezért ha az etikai elvarasok sérulni latszanak,
azt a kozvetlen vezetdnek haladéktalanul jelezni kell és ezzel
egyidejlleg udvariasan tajékoztatni kell az érintett munkatarsakat
a helyes magatartasformaval kapcsolatban.

II. A MUBSE kiilsé megitélése

1. A MUBSE j6 hirneve

A MUBSE j6 hire valos érdemeken alapszik. A MUBSE
munkatarsainak szakmailag felkészult és kulturalt viselkedése
elismerést valt ki az Uzleti életben és ugyfelei, az egyesulet tagjai
szemében. Oly modon kell végezni a tevékenységet, hogy mélto
maradjon a megszerzett bizalomra.

2. Magatartas az Uugyfelekkel, az egyesuleti tagokkal, az Uzleti
partnerekkel szemben

A MUBSE-rél kialakult képet alapvetéen az tgyfelek, az egyesiilet
tagjai alakitjak. Ezért olyan szervezeti kulturat miikodtet a MUBSE,
amelynek kozéppontjaban az egyesulet tagjai és az ugyfelek
allnak. Minden munkatars a min6ségi szolgaltatas elkotelezett hive
kell, hogy legyen. Az ugyfelek gyors és magas szinvonalu
kiszolgalasara kell torekedni a minél nagyobb ugyfél elégedettség
elérése érdekében.

Soha nem szabad tobbet igérni, mint amit teljesiteni tud a
szervezet. A MUBSE munkatarsai minden esetben megbizhatoan
és szavahihetden kell, hogy eljarjanak.

Az ugyfelek, a Biztositd tagjainak kiszolgalasa soran
rugalmassagra, diszkrét magatartasra van szukség.

Az ugyfelekkel szemben mindig tlrelmesnek, udvariasnak,
baratsagosnak kell lenni. Figyelmesen meg kell hallgatni igényeiket
€s — ismerve szervezetlnk termékeit és szolgaltatasait — meg kell
talalni szamukra a legkedvezdbb megoldast.

Az ugyfelek, az egyesuleti tagok észrevételeinek, kérdéseinek
kezelése soran torekedni kell arra, hogy az esetlegesen
elégedetlen ugyfél elégedetté valjon.



Nem minden munkatars érintkezik kozvetlenul ugyfelekkel. Ennek
ellenére ugy kell végeznie a mindennapi munkajat, hogy azzal is
hozzajaruljon az Ugyfelek elégedettségének ndvekedéséhez.

Nemcsak jogi, hanem erkdlcsi kovetelmény is, hogy a MUBSE
valamint munkatarsai semmilyen médon ne élijenek vissza az
ugyfelek nyilvantartott személyi adataival, a biztositd birtokaba
kerlt informéaciokkal. Ugyelni kell arra, hogy ezek az informaciok
ne keruljenek illetéktelen személyek tudomasara.

A  MUBSE megitélését munkatarsai  megjelenésikkel,
Oltozkodésukkel is alakitjak. Ezért munkajuk soran tgyelni kell az
apolt, és az adott helyzethez ill§ 6ltozkddésre.

3. Uzleti ajandék, vendéglatas kezelése

1.

2.

Minden munkatarsnak tartézkodnia kell attdl, hogy a
munkaviszonyara hivatkozassal sajat vagy masok személyes
ugyeiben kozbenjarjon.

A MUBSE munkatarsai tevékenységiikért az ligyfelektdl — csekély
0sszegl ajandék kivételével - ajandékot nem fogadhatnak el.
Csekély Osszegl ajandéknak minésul a mindenkori minimalbér
10%-at el nem ér6 0sszeg, készpénzre nem valthatd ajandék (pl.:
virag, édesség, stb.) A MUBSE munkatarsa szakmai, uzleti
partnereitél vendeéglatast, (pl.: Uzleti ebédet) a szokasoknak
megfeleléen, lekotelezéssel nem jar6 mértékben elfogadhat
felettese hozzajarulasaval.

Magatartas a versenytarsakkal szemben

A MUBSE uzletpolitikdjanak szerves része, hogy termékeinek,
szolgaltatasainak értékesitését azok elbnyeire és nem a
versenytarsak hasonld termékeinek, szolgaltatasainak esetleges
gyengeseégeire alapozzak. Az ugyfelek megnyerése érdekében nem
alkalmazhatnak tisztességtelen 6sszehasonlitast sem reklamokban,
sem barmilyen mas maédon.

A Biztositd tisztességes Uzleti kapcsolatot alakit ki a
versenytarsakkal és mas partnerekkel. Az Uzleti partnerekkel valo
kapcsolatot a bizalom, a tisztességes eljaras és az Uzleti dontések
meghozatalaban nagyfoku fliggetlenség jellemzi. Uzleti dontéseket
nem befolyasolhatjak maganérdekek és személyes célok.



IV.

. A piacon éles verseny folyik az ugyfelekért. A versenyben valé

helytallas egyik eszkdze a hatékony informacioszerzés. Alapvet6
etikai elvaras, hogy versenytarsakrol csak torvényes és tisztesseéges
uton hozzaférhetd informacidk keruljenek felhasznalasra a Biztosito
midkodése soran. Nem szerezhetlink elényt senkivel szemben
etikatlan magatartassal.

Sajto, kiils6é publikaciok

. A MUBSE és annak tevékenysége kdzérdeklédésre is szamot

tarthat. Ezért kulonos jelentdséggel bir, hogy milyen informaciok
jelennek meg a sajtopublikaciokban a MUBSE-rdl.

. A nyilvanossagnak szant kozleményben kozolt informacionak,

id6szerlnek és érthetdnek kell lennie. Sajtokozlemeény kiadasara,
sajtobeszélgetés folytatasara az ugyvezetd jogosult. A médiahoz
eljuttatott egyéb kozlések - kiemelten az Ugyvédek Lapjaban és a
Pesti Ugyvédben a MUBSE-re vonatkozé informaciok kézléséhez az
ugyvezetd elbzetes hozzajarulasa szukseéges.

. Minden, az allami hatosagoknak benyujtott jelentésben és

dokumentumban, a nyilvanossagnak szant informaciénak, teljesnek
és a valésagnak megfelelének kell lennie.

Kozéleti szerepvallalas

. A MUBSE tiszteletben tartja a munkatarsak maganélethez, vallasi

és politikai meggy6z6deshez valo jogat — és ezeket semmilyen
modon nem befolyasolja. Szigoruan alkalmazza a természetes
személyek személyes adatainak védelmére vonatkozo szabalyokat
/IGDPR/.

. Minden munkatars szabadon vallalhat szerepet barmely — torvényes

kereteken belul létrehozott és mikod6 — tarsadalmi, vagy politikai
szervezetben. Az ilyen szervezetekkel kapcsolatos tevékenységek
és megnyilvanulasuk nem sérthetik a MUBSE etikai alapelveit és
nem veszélyeztethetik kedvezd megitélését, ezért a munkatarsnak
egyertelmivé kell tennie, hogy nyilatkozatait maganemberként teszi.

. A MUBSE munkatarsai tarsadalmi, kozéleti szerepvallalas

helyszinéll nem valaszthatjak munkahelyiiket és a MUBSE targyi
és egyeb eszkOzeit sem vehetik igénybe e tevékenységek
ellatasara. Kivétel ezek alol az ugyvezetd el6zetes engedélye.



VL.

VII.

VIII.

Fizikai és szellemi vagyon védelme, biztonsag, titoktartas

. A munkatarsak nem sokszorosithatigk a MUBSE szamara

engedeélyezett szoftvereket, a MUBSE 4ltal hasznalt programokat,
nem hasznalhatnak a MUBSE-ben illegalisan megszerzett szoftvert.

. Az informacios tarsadalomban nagy hangsuly helyez6dik a nem

targyi jellegd vagyon kérdésére, tehat a tudasra, know-how-ra,
informaciora. Bizalmas Uzleti titkot képezd informacio az, amelyrél
csak azok a munkatarsak tudhatnak, akiknek ezekre munkajukhoz
szUukséguk van, és azokhoz hozzaféréssel rendelkeznek. Az uzleti
titok korébe tartoznak tobbek kozott az Uzleti terv vagy egy termeék
bevezetésének Utemterve és egyéb olyan, nem publikus informacio,
amely hasznara lehetnek a versenytarsaknak, illetve ha
nyilvanossagra kerlilnek, kart okozhatnak a MUBSE-nek, vagy
ugyfeleinknek.

Osszeférhetetlenség

. A MUBSE munkavallaléi - munkakoriiknek megfeleléen - a

szervezet gazdasagi eérdekeinek érvényesitésén, az eredményes
mikodés elérésének érdekében kotelesek tevékenykedni.

. Minden mas tevékenyseéget is ugy kell végezni, hogy az ne sértse a

MUBSE érdekeit. Ezért el kell kertilni, hogy személyes és hivatalos
kapcsolatokban a sajat érdek 0sszeltkdzésbe keruljon a MUBSE
erdekeivel.

. Az érdekkonfliktusok kezelésérdl az Osszeférhetetlenségi Politika

és Osszeférhetetlenségi Szabalyzat rendelkezik.

Beszerzések

A tisztességes verseny fenntartasa érdekében a MUBSE kiemelt elvarasa
a beszerzési eljarasok atlathatdsaga és tisztasaga. A beszerzések soran
mindig a MUBSE érdekeinek kell érvényestilni.

Ennek megitéléséhez elengedhetetlen a szikséges informaciok
megfelel6 dokumentalasa és kommunikalasa.
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IX. Zarod rendelkezések

1. Az Etikai Kddex érvényesitésének elvei

Az Etikai Kédex rendelkezéseinek betartasa minden munkatars
kotelessége.

2. Az etikai normak megsértésének kovetkezménye

Az Etikai Kodexben meghatarozott el6irasok megsértése esetén a
munkaltato — az eset 0sszes korulményének kivizsgalasa alapjan -
a munkavallalot figyelmeztetésben részesitheti.

Amennyiben az etikai norma megsértése egyuttal a munkaugyi
szabalyok megsértését is jelenti, ugy a Munka Torvénykonyve
rendelkezéseit kell alkalmazni.

Amennyiben vétkes kotelezettségszegéssel a  valasztott
tisztségviseld okoz kart a MUBSE-nek, ugy az ligyvezeté a Polgari
Torvénykonyv vonatkozo rendelkezéseinek megfeleléen jar el az
Igazgatotanacs egyidejl tajekoztatasa mellett.

3. Az Etikai Kodex kozzététele

Az Etikai Kdédex szOovegét minden munkavallalo, szerzédéses
partner és ugyfél jogosult megismerni.

A munkaltatéi jogkort gyakorlo vezetd felelés az Etikai Kdodex
munkatarsakkal valé6 megismertetéséért és az abban foglaltak
betartatasaért.

4. A Szabalyzatot az Igazgatotanacs 2019. szeptember 23. napjan
tartott Glésén fogadta el. A Szabalyzat 2019. szeptember 23. napjan
lép hatalyba.

5. A Szabalyzatot az lgazgatétanacs 2023. november 23. napjan Ulés
tartasa nélkll hozott hatarozattal felllvizsgalta és valtozatlan
tartalommal hatalyban tartotta.

A jelen Szabalyzatot a Biztositdé Egyesulet a kozos elektronikus mappaban
hozzaférhetbve teszi.

Budapest, 2023. november 23.

Magyar Ugyvédek Kdlcsonos
Biztositdo Egyesulete
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Valtozaskovetés:

I. Ezt a szabalyzatot az Igazgatotanacs 2021. november 23. napjan ulés
tartasa nélkul hozott hatarozataval felllvizsgalta és annak rendelkezéseit
valtozatlan tartalommal hatalyban tartotta. Kizarolag formai valtoztatasok
torténtek (eldlap)

ll. Ezt a szabalyzatot az |gazgatétanacs 2022. november 16. napjan ulés
tartasa nélkll hozott hatarozataval fellilvizsgalta és annak rendelkezéseit
valtozatlan tartalommal hatalyban tartotta.

[ll. Ezt a szabalyzatot az Igazgatotanacs 2023. november 23. napjan ulés
tartasa nélkul hozott hatarozataval felllvizsgalta és annak rendelkezéseit
valtozatlan tartalommal hatalyban tartotta.
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