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Adatkezelési tajékoztato

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (a tovabbiakban , Biztositd”),
mint adatkezel® az érintetteket az adatkezelés megkezdése el6tt a jelen adat-
kezelési tajékoztato utjan tajékoztatja a személyes adatok kezelésével kapcso-
latban az adatkezelési célokrdl, jogalapokrdl, az adatkezelések id6tartamardl
és a kezelt adatok korérél, az adatkezelésekkel kapcsolatos érintetti jogokrol,
valamint a jogorvoslati lehetéségekrol.

A Biztosit6 magéra nézve kotelezének ismeri el a jelen adatkezelési tajékoz-
taté tartalmat, és kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcso-
latban minden adatkezelés megfelel a jelen tajékoztatéban és a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak, igy kilonésen az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasérol, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivil helyezéséré|
(a tovabbiakban: ,Adatvédelmi rendelet” vagy ,GDPR”), az informéacios
onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
térvény (a tovébbiakban: , Infotv.”) és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014.
évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: ,Bit.”) rendelkezéseinek.

A Biztosité fenntartja maganak a jogot a jelen tajékoztaté modositésara,
amelyrdl honlapjan (www.union.hu) keresztill kell6 id6ben értesiti az érintet-
teket. Tajékoztatjuk, hogy On a honlapot személyes adat megadasa nélkiil
latogathatja, megismerkedhet a Biztositd termékeivel, szolgaltatasaival.

Az adatkezel6: UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.
Tarsasag székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Cégjegyzékszam: 01-10-041566

Adészam: 10491984-4-44.

Nyilvantartja: Févéarosi Torvényszék Cégbirésaga

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jének
elérhetsége: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Email cim: adatvedelem@union.hu

Postacim: 1380 Budapest, Pf. 1076

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A személyes adatok tarolasa és feldolgozasa a Biztosité székhelyén, telephe-
lyein, az adatfeldolgozést végz6 szolgaltatok, viszontbiztositok telephelyein,
valamint a Biztositéval esetlegesen kozos adatkezelést folytatd partnerek
telephelyein térténhet az Eurépai Gazdasagi Térség terlletén belil.

A Biztosité személyes adatkezelési tevékenységeit oly médon alakitja ki, hogy
mindenkor teljestiljenek az Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében foglalt adatke-
zelési alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének jogszer(isé-
gét, tisztességességét, atlathatdsagat, az adatok kezelésének célhoz kotottsé-
gét, az adattakarékossagot (adatminimalizalds), azok pontossagat, tarolasuk
id6tartaméanak korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Ezen alapelvek
megvaldsulasaért a Biztosito felel, és ezekért elszamoltathaté.

A Biztosito, a biztositaskdzvetité jogosult kezelni tgyfeleinek azon biztositasi
titoknak mingstl6 adatait, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak létrejot-
tével, nyilvantartasaval, a szolgéltatéssal dsszefliggnek.

Fentiekt6l eltéré célbdl végzett adatkezelést a Biztositd, a biztositaskozvetitd
csak az gyfél el6zetes hozzajarulaséaval végezhet. A hozzéajarulas megtagada-
sa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany és annak megadéasa esetén részére
elény nem nyujthaté.

A Bit. alkalmazésaban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a sze-
mélyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az irdnyadék. Az
elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
Térsaségunk az Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti
jogos érdek alapjan is kezel személyes adatokat. Ezen jogalap alkalmazaséahoz
Tarsasagunk elvégezte az Un. érdekmérlegelési tesztet. Az érdekmérlegelési
teszt egy harom |épcsés folyamat, melynek sorédn azonositani kell a Biztosito
jogos érdekét, valamint a sllyozas ellenpontjat képez6 érintetti érdekeket,
alapveté jogokat és szabadséagokat, végil a sllyozés elvégzése alapjan meg
kell allapitani, hogy kezelhet6-e a személyes adat.

A jelen tajékoztatoban az egyes, jogos érdeken alapul6 adatkezelések eseté-
ben elvégzett érdekmérlegelési teszteket Tarsaségunk honlapjan, az
Adatvédelem oldalon ismerheti meg az érintett, melyekb6l megallapithaté
annak eredménye, és kit(inik, hogy a személyes adatok kezelése miért korla-
tozza arényosan az érintettek alapvetd jogait és szabadséagait.

Az érintetti jogok gyakorlasardl teljes korli tajékoztatast a //1. Erintett jogai,
Jogorvoslati lehetdségek c. fejezetben talél, az egyes adatkezeléseknél az arra
jellemz6 érintetti jogokat kiemeljik.

Altalanos fogalmak

1. ,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
(,€érintett”) vonatkozé barmely informacid; azonosithaté az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon, kiléndésen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes

személy testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szoci-
alis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényezé alapjan azonosithaté.

2. ,Személyes adatok kiilonleges kategoriai”: A faji vagy etnikai szarmazasra,
politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggyéz6désre vagy szakszerve-
zeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek
egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi
adatok és a természetes személyek szexudalis életére vagy szexudlis irdnyult-
sagéra vonatkozé személyes adatok, melyek kezelése tilos. Kilonleges adat-
kategdrianak mingsil tovabbé a blintetéjogi felelsség megéllapitasara, blin-
cselekményekre vonatkozé személyes adat, valamint fokozott védelem alatt
allnak a gyermekek személyes adatai.

3. ,Adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott,
téarolt vagy mas médon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes meg-
semmisitését, elvesztését, megvéltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

4. ,Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatéllomanyokon automatizalt
vagy nem automatizalt moédon végzett barmely mdvelet vagy miveletek
Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolés, atalakitas
vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznélas, kozlés, tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel atjan, dsszehango-
las vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

5. ,,Az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovo-
beli kezelésik korlatozasa céljabol.

6. ,Profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan
formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személy-
hez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz6k értékelésére, kiiléndsen a munkahe-
lyi teljesitményhez, gazdaséagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézko-
déasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédd jellemzbk elemzésére vagy el6rejel-
zésére hasznaljak.

7. +Alnevesités”: a személyes adatok olyan madon torténd kezelése, amelynek
kdvetkeztében tovabbi informaciok felhasznalasa nélkil tobbé méar nem alla-
pithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre
vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informéaciét kilon taroljak, és tech-
nikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott
vagy azonosithaté természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni.

8. ,Nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon — centrali-
zalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt
allomanya, amely meghatérozott ismérvek alapjan hozzaférhets.

9. ,AdatkezelG”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tgy-
nokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének
céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adat-
kezelés céljait és eszkdzeit az uniés vagy a tagéllami jog hatarozza meg, a
Biztositét vagy a Biztositd kijelolésére vonatkozd kiilonds szempontokat az
uniés vagy a tagallami jog is meghatérozhatja.

10. ,Adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv,
ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a Biztosité nevében személyes
adatokat kezel.

11. ,,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigyndk-
ség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik,
fliggetlendl attél, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy
egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagéllami joggal 6sszhangban fér-
hetnek hozzd személyes adatokhoz, nem min&stinek cimzettnek; az emlitett
adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatke-
zelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

12. ,Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv,
ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, a
Biztositéval, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik a
Biztosité vagy adatfeldolgozé kdzvetlen irényitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

13. ,,Az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és
megfelelé tajékoztatason alapuld és egyértelm(i kinyilvanitasa, amellyel az
érintett nyilatkozat vagy a meger6sitést félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet
Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez.
14. ,Genetikai adat”: egy természetes személy 6rokdlt vagy szerzett genetikai
jellemzgire vonatkozé minden olyan személyes adat, amely az adott személy
és amely els6sorban az emlitett természetes személybdl vett biolégiai minta
elemzésébdl ered.

15. ,Biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselke-
dési jellemz6ire vonatkozé minden olyan sajatos technikai eljardsokkal nyert
személyes adat, amely lehetévé teszi vagy meger@siti a természetes személy
egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszképiai adat.

16. ,,Egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egész-
ségi allapotéra vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy
szamara nyujtott egészségligyi szolgéltatasokra vonatkozd olyan adatot is,
amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotardl.

17. ,Vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi




személy, fliggetlendl a jogi formajatél, ideértve a rendszeres gazdasagi tevé-
kenységet folytatd személyegyesité tarsasagokat és egyestiileteket is.

18. ,Vallalkozascsoport”: az ellenérzé véllalkozés és az altala ellen6rzott val-
lalkozasok.

19. ,Feliigyeleti hatésag”: egy tagéllam altal az 51. cikknek megfelel6en
|étrehozott fliggetlen kozhatalmi szerv.

20. ,,Biztositasi titok”: minden olyan — mind&sitett adatot nem tartalmazé —, a
Biztositd, a biztositaskozvetité rendelkezésére allo adat, amely a Biztositd, a
biztositaskozvetitd egyes tigyfeleinek személyi koriilményeire, vagyoni helyze-
tére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval kotott szerzédéseire vonatko-
zik. A Biztositd, a biztositaskozvetité és a viszontbiztosité a Biztositott altal
barmilyen formaban megadott személyes adatot — értve ezalatt az egészségi
allapotra vonatkozé személyes adatot is — biztositasi titokként kezeli és dol-
gozza fel. Ezen adatok mind a fennalld, mind a mar megsz(int biztositési
szerz6dések esetén biztositasi titoknak minésilnek.

21. ,Kozvetlen iizletszerzés” (direkt marketing): azoknak a kozvetlen megkere-
sés mddszerével végzett, tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészitdé szolgalta-
tasoknak az Gsszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatéasok érté-
kesitésével, szolgéltatasaval vagy eladasosztonzésével kdzvetlen kapcsolatban
allo, a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairol
sz616 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-&nak d) pontja
szerinti reklam tovabbitasa a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek (a tovab-
biakban egyutt: tigyfelek) részére.

22. Eitv.” Az egészségligyrél sz6l6 1997. évi XLVII. torvény.

23. ,,Szamviteli torvény” A szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény.

24. ,Pmt.” A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasarol sz616 2017. évi LIII. torvény.

25. ,Eker tv.” Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az infor-
macios tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirél széld
2001. évi CVIII. torvény (tovabbiakban: Eker tv.).

26. ,,Grt.” A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes kor-
latairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény.

27. ,Tavért tv.” A tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgalta-
tasi szerz6désekrdl sz616 2005. Evi XXV. torvény.

28. ,,Szvmt.” A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevé-
kenység szabalyairdl sz6ld 2005. évi CXXXIII. torvény.

29. ,Ptk.” A Polgéari Torvénykdnyvrél szol6 2013. évi V. térvény.

30. ,Kit".: 2017. évi LII. torvény az Eurdpai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi
Tanéacsa altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehaj-
tasarol.

Il. EGYES ADATKEZELESEK

1. Biztositasi szerz6déssel kapcsolatos adatkezelések

Biztositasi szerzodések megkotése és allomanyban tartasa

Adatkezelés célja: A Biztositasi szerz6dés megkotése, meglévd biztositasi
szerz6dések médositasa és allomanyban tartasa, valamint a biztositasi szerz6-
désekhez kapcsolodé dijak, kovetelések megéllapitésa.

Adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzédés teljesitése.

Kezelt adatkategdriak kore: név, sziiletési név, anyja neve, telefonszam, e-mail
cim, é&llandé lakcim, ideiglenes lakcim, a biztosité kockazat elbiralaséhoz
szlikséges egyéb adatok, sziiletési datum, sziletési hely, szerz6désszam,
szerz6désre vonatkozé adatok, dijfizetéssel kapcsolatos és dijjal rendezettség-
re vonatkozé adatok, dijhatralék, a biztositas targyara (gépjarmd, ingatlan,
egyéb vagyontargy) vonatkozd azonosité adatok, m(szaki tulajdonségok és
adottsagok.

Adatok megbrzésének idétartama: A Biztositd, biztositaskézvetits az Ugyfélre
vonatkozd biztositasi titoknak minésiilé adatokat a biztositasi, illetve megbi-
zasi jogviszony fenndllasénak idején, valamint azon id6tartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheté. A
biztositasi szerz6dés megkdtésével, nyilvantartaséval, valamint a biztositasi
szolgaltatéssal dsszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak minésiilé
dokumentumokat a Biztosit6 a Szamviteli térvény 169. § alapjan 8 évig 6rzi
meg. Emellett a Biztosit6 a jelen tajékoztato Il. 3. pontjaban leirtak szerinti
adatmeg6rzési kotelezettséget is teljesit.

A Biztosité a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezeli, ameddig a szerz6dés létrejottének meghidsulasaval
kapcsolatban igény érvényesitheté. Ebben a tekintetben az adatok megérzé-
sére a Ptk. eléviilési szabalyai az iranyadok.

A Biztositd, a biztositaskozvetit6 koteles térélni minden olyan tgyfeleivel, volt
lgyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcsolatban
vonatkozd, az On altal a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes adatai-
nak méasolatat (adathordozhatésag).

Biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos egészségiigyi adatok kezelése

A Biztosité a biztositasi szerz6dések megkotésével, allomanyban tartésaval,
valamint biztositasi és kareseményekkel kapcsolatban az Adatvédelmi
Rendelet 9. cikke szerinti, kilénleges kategdridba es6é személyes adatokat
(egészségligyi adatok) is kezel. Ezen adatokat a Biztosité az Edtv. 4. § (3.)
bekezdésének rendelkezése szerint, az érintett kifejezett hozzajarulasaval
kezeli.

llyen tipust adatok kezelése elsésorban az egyes — életbiztositéasi tipust —
biztositasi szerz6dések megkotését megel6z6 egészségligyi kockazat-elbiralasi
célbol (lasd: Il. 2. A szerz6déskdtést megel6z6 adatkezelések, Egészségligyi
kockazatelemzés és elbiralas c. fejezet), vagy biztositasi szerzédés alapjan a
biztositasi esemény (baleset, egészségkarosodas, haléaleset, egészségbiztosi-
tasi szolgaltatas igénybevétele) bekovetkezésekor (ldsd: II. 5. kartigyintézés-
sel, biztositasi eseményekkel és kdrbejelentési (irlapokkal kapcsolatos adatke-
zelés c. fejezet) a szolgaltatasi igény/kérigény elbiralasahoz szlikséges.

A Biztosité az egészségligyi adatok kezelése sorén is kiemelten tgyel arra,
hogy kizérélag olyan adatok kozlését kérje az érintettél, melyek elengedhetet-
lentll sziikségesek a biztositési szerzédéssel kapcsolatos kotelezettségeinek
teljesitéséhez. Az érintett altal kozolt egészségligyi adatokat a Biztositod
kiemelten bizalmasan kezeli.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségligyi adatok kezeléséhez sziikséges hozzéjaru-
lasénak megtagadasa, vagy visszavonasa esetén a Biztositénak nem all mod-
jaban olyan biztositasi terméket értékesitenie vagy biztositasi szerzédést
fenntartania az On szamara, melynek megkotését megeléz6en, vagy fenntar-
tésa és esetleges karrendezése soran egészségligyi adat kezelése sziikséges
arra tekintettel, hogy a biztositas megkdtése vagy fenntartésa ellehetetlendl.

Viszontbiztositok részére torténd adatatadas

A viszontbiztosité a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi titkat megismerni
és azt kezelni. A Biztositd ezért bizonyos biztositasi terméktipusok esetén
4tadja a viszontbiztosité szamara az On biztositési titkait képezd személyes
adatait.

Mi az a viszontbiztositas? A viszontbiztositas a biztosité altal vallalt kockaza-
tok biztonsagos kezelésének egyik mddszere. A biztosité altal masik biztosito-
val kotétt szerzédés, amelyben a viszontbiztosito azt vallalja, hogy a befolyt
dij egy részének atengedése fejében a karokbdl is részesedni fog. Kiiléndsen
a nagy dsszegli vagy témeges (katasztrofakarok) kezelésére alkalmas maddszer.
Viszontbiztositénak atadott személyes adatok: név, szlletési id6, szerz6dés-
szam, biztositasi szerzédés dija, biztositasi 6sszeg, biztositasi szerzédéssel
Osszefliggd karesemények, illetve ezen kareseményeket alatdmaszté doku-
mentumok.

Az adatatadasban érintett viszontbiztositok listéja a
https://union.hu/adatvedelem weboldalon érheté el.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcsolatban
Onnek joga és lehetésége van bévebb tajékoztatast kérni arra vonatkozéan,
hogy az On biztositasi szerzédésével kapcsolatban pontosan mely személyes
adatai kerlilnek tovabbitasra melyik viszontbiztosité térsasag szaméra.

Biztositaskozvetit6k szerepe a biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos adatke-
zelésben

A biztositaskozvetits a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi titkat megismer-
ni és azt kezelni. A Biztosité ezen felhatalmazas birtokdban annak a biztosi-
taskozvetitdnek, akin keresztiil On a biztositasi szerzédését kotdtte (vagy
amely biztositaskozvetitére az On szerz6dése annak megkotését kdvetSen
atruhazasra kertlt), személyes adatokat is atad abbdl a célbdl, hogy a bizto-
sitaskozvetitd az allomany-apolassal kapcsolatos feladatait ellathassa, vala-
mint a Biztosit6 és a biztositaskozvetitd kozotti pénziigyi (jutalék) elszamolas-
sal kapcsolatos feladatait teljesithesse.

A Biztositd megbizasabdl eljaré fliggé tigynokok a Biztosité adatfeldolgozdinak
min&silnek, amelyek mindenkor aktudlis nyilvantartdsat a Magyar Nemzeti
Bank éaltal vezetett biztositaskozvetitdi regiszter tartalmazza.

A Biztosito termékét kozvetitd tébbes ligynokok és alkuszok ¢nallé adatkeze-
16k.

Biztositaskozvetitének atadott személyes adatkategdriak kére: név, azonosito
adatok, sziiletési id6, szerzédésszam, biztositasi szerz6dés dija, dijfizetésre
vonatkozo adatok, dijhatralék.

Az adatok Biztositaskézvetiték altali megérzése: A biztositaskozvetitok a
Biztositéval megegyez6en, tehat a biztositasi szerz6dés fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezelik a személyes adatait és biztositasi titka-
it, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6,
vagy a biztositaskozvetité és a Biztositd kézott fennalld jogviszony megsziing-
séig.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: FG szabaly szerint a Biztositd
annak a biztositaskozvetitének kiildi el az On személyes adatait, akin keresz-
till biztositasat is kototte. Ezen adatkezeléssel kapcsolatban On élhet hozza-
férési és helyesbitési jogaval.

Pénziigyi kockazatelemzés és elbiralas

A Biztosité a biztositasi szerz6dés megkotését megelézéen ellendrzi tgyfelei-
nek esetleges korabbi dijhatralékait, valamint nagyobb 6sszeg(i biztositasok
esetén az tgyfél arra valo képességét, hogy dijait a jovében is fizetni tudja,
valamint azonositsa a tartam alatti azon nagyobb 6sszegl befizetéseket és
szolgaltatasi igényeket, melyek csalasra utalé jeleket hordoznak.
Adatkezelés célja: Az tgyfél dijfizetési képességének megitélése, szolgaltata-
si igény elbiralasa és csalasfelderités.

Adatkezelés jogalapja: a Biztosité jogos érdeke. A Biztosit6 elvégezte a jogos
érdekét alatdamaszté érdekmérlegelési tesztet, amely alapjan megallapithato,
hogy az érintettek jogai és szabadsagai nem szenvednek aranytalan korlato-
zast, az adatkezelés szlikséges és aranyos.

Kezelt adatkategoridk kére: természetes személy azonosité adatai, korabbi
szerz6dések dijfizetési adatai, allandé jovedelemre vonatkozd adatok

Adatok megébrzésének idétartama: A pénzlgyi kockézatelemzéshez felhasznalt
adatok a biztositasi szerz6dés megkotésével és allomanyban-tartasaval kap-




csolatos adatokkal megegyez6 ideig kerlilnek eltarolasra (lasd: I1. 1. fejezet:
Biztositasi szerz6dések megkdtése és allomanyban tartasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcsolatban
zelés ellen tiltakozni (tiltakozéshoz val6 jog).

2. A szerz6déskotést megel6z6 adatkezelések

Megfelelési és alkalmassagi teszt biztositasi célt befektetési termékeknél

A Bit. 166/E § (1) bekezdése alapjan a Biztosit6 kételes beszerezni a szliksé-
ges informéaciokat az tgyfélnek vagy a leendd ligyfélnek az adott biztositési
termék tipusanak megfelelé befektetési terilettel Gsszefliggd ismereteirdl,
pénzligyi helyzetérdl, veszteségviselési képességérdl, befektetési céljairdl és
kockazattiirésérdl, annak érdekében, hogy szdmara alkalmas biztositasi alapu
befektetési termékeket ajanlhasson. Ezen jogszabdlyi kotelezettségnek a
Biztosité a megfelelési és alkalmassagi teszt keretében tesz eleget, melyben
a leend6 Ugyfelek befektetési ismeretei, befektetési céljai, és az aktualis
pénziigyi helyzete kerll felmérésre, igy személyes adatok jutnak biztosit6 és
a megbizott biztositaskozvetité tudomasara.

A biztositasi alapl befektetési termékek értékesitése a Bit. rendelkezései
alapjan kizérélag tanacsadassal térténhet, melyhez sziikséges a teszt eredmé-
nyének felhasznélasa.

Adatkezelés jogalapja: Bit. 166/E § (1) bekezdése szerinti jogi kdtelezettség
teljesitése.

Kezelt adatkategoriak kére: Gigyfél neve, anyja neve, szlletési hely, sziletési
id6, pénzlgyi ismeretekre, kockézatvallalasi hajlandésagra és korabbi befek-
tetésekre vonatkoz6 adatok.

Adatok megérzésének idbtartama: A Biztosito a teszt kitoltését kdvetéen 60
napig jogosult az abban megadott informéaciokat a kitdltés céljaul szolgéld
életbiztositasi ajanlat elkészitéséhez felhasznalni.

Amennyiben a teszt eredménye alapjan 60 napon beliil nem tesz a leendd
ligyfél biztositasi szerz6dés megkdtésére ajanlatot, vagy ha a leendé tgyfélnek
a teszt alapjan biztositasi alapl befektetés nem ajanlhato, a Biztosité a papir-
alapu tesztet megsemmisiti.

Amennyiben a teszt eredménye alapjan a leendé ligyfél biztositasi szerz6dés
megkotésére ajanlatot tesz, és a biztositasi szerz6dés létrejon, akkor a megfele-
|ési és alkalmassagi teszt megbrzésre keriil annak részeként.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcsolatban

Igényfelméré

A Bit. 153. § (1) bekezdése szerint az életbiztositasi szerz6dés megkotése
el6tt — az olyan megtakaritasi elemet nem tartalmazo, tisztan kockézati élet-
biztositasok kivételével, amelyeket pénzligyi intézmény az éaltala nyujtott,
pénzligyi szolgaltatassal 6sszefliggésben javasolt, vagy amelyeknek a biztosi-
tési 6sszege nem haladja meg az egymillié forintot — a Biztosito, illetve a
biztositaskozvetitd koteles felmérni, illetve legalabb az tgyfél altal megadott
informaciok alapjan pontositani az tigyfél igényeit. A nem életbiztositasi ter-
mékek esetén a Biztosit6 a Bit. 158/B (1) bekezdése alapjan kételes elézete-
sen felmérni az adott Ggyfél konkrét igényeit és sziikségleteit. A Biztosité az
igényfelmérében megadott adatokat biztositasi titokként kezeli.

Az adatkezelés célja: az Ugyfelek igényeinek pontositasa, a szaméara megfele-
|6 biztositasi termék ajanlasa.

Adatkezelés jogalapja: a Bit. 153. § (1) bekezdése, valamint a Bit 158/B (1)
bekezdése szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

Kezelt adatkategoridk kdre: Ugyfél neve, anyja neve, szlletési hely, sziletési
id6, biztositas kotésének okai és célja, megtakaritasi és pénziigyi célok, koc-
kézatvallalasi hajlandésagra vonatkozé adatok, dijfizetés mértékére és maodja-
ra vonatkoz6 adatok a biztositas targyara vonatkozé egyéb adatok (pl. ingatlan
adatai).

Adatok megdrzésének idétartama: A Biztosito az igényfelmérd kitoltését kove-
téen 60 napig jogosult az igényfelmérés soran megadott informéacidkat a
kitoltés céljaul szolgald életbiztositasi ajanlat elkészitéséhez felhasznalni.
Amennyiben az igényfelmérés alapjan 60 napon belll nem tesz az tgyfél
biztositési szerz6dés megkotésére ajanlatot, a Biztosité a papiralapu igényfel-
mérét megsemmisiti, az elektronikusan rogzitett igényfelmérét torli az rend-
szerébol.

Amennyiben az igényfelméré eredménye alapjan a leend6 tgyfél biztositasi
szerz6dés megkotésére ajanlatot tesz, és a biztositasi szerz6dés létrejon,
akkor az igényfelméré meg6rzésre keriil annak részeként.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcsolatban

Stratégiai pénziigyi kérddiv

A Biztosité és a megbizott kozvetitéi jogosultak az érintett személyére sz6lo
életbiztositasi és egyéb, a Biztosité altal kozvetitett termékekkel kapcsolatos
ajanlatok kidolgozasa és az érintett részére torténd felajanlasa céljabodl straté-
giai pénzigyi kérd6iv keretében felmérni a leend6 tgyfelei pénzligyi helyzetét
annak érdekében, hogy szdmukra a legmegfelelébb biztositasi terméket tud-
jak ajanlani.

Az adatkezelés célja: az ugyfél igényeinek leginkdbb megfeleld biztositési
termék kivalasztasanak el6segitse.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa. A hozzéjarulds megtaga-
désa esetén is kothetd biztositasi szerz6dés, ilyenkor a Biztositéval kapcsolat-
ban 4ll6 biztositaskozvetitk a kérdsiv kitdltése nélkiil ajanlanak az On igénye-
inek megfeleld biztositéasi terméket.

Kezelt adatkategoriak kore: tUgyfél neve, allandé lakcim és levelezési cim,

szlletési idd, telefonszdm, e-mail cim, csaladi allapot, végzettségre vonatkozd
adatok, pénzlgyi helyzetre és megtakaritasokra vonatkozd adatok és egyéni
célok, biztositand6 vagyonelemre vonatkozé adatok és miszaki paraméterek.
Adatok megérzésének idétartama: A Biztositd és a biztositaskozvetité a kérdd-
ivet az adatkezelés céljanak elérése érdekében, az ahhoz sziikséges mértékben
és idGtartamig vagy a hozzajarulé nyilatkozat visszavonasaig kezelheti. Az érin-
tett barmikor, indoklas nélkll visszavonhatja hozzéjarulasat a dm@union.hu
e-mail cimre kildott Gzenetével vagy a Biztositd postacimére kiildétt levelével.
Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcsolatban
On élhet hozzaférési jogaval, helyesbitési jogaval, valamint kérheti az Onre
vonatkozé, az On altal a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes adatai-
nak mésolatat (adathordozhatésag).

Joga van tovabba a kérd6iv kitéltéséhez sziikséges hozzéjarulasat barmikor
visszavonni, a kérdéiv és a kérd6ivben szerepl6 adatok toérlését kezdeményez-
ni (torlési jog), mely esetben a kérdéiv megsemmisitésre keril a Biztosité és
a biztositaskozvetitd altal.

Egészségiigyi kockazatelemzés és elbiralas

A Biztosité az életbiztositasi és egészségbiztositasi tipusl biztositasi szerzé-
dések megkotését megel6zéen kér informacidkat igyfeleinek egészségi élla-
potéval kapcsolatban annak érdekében, hogy az lgyfél szaméra a felmért
kockéazattal aranyos dijat allapithasson meg, valamint a szolgéaltatas igénybe-
vételével kapcsolatos igényét elbiralja.

Az ilyen jellegli egészségligyi vizsgéalatok mélysége az érintetti valaszokon ala-
puld egészségiigyi kérdbiv kitoltésétdl az szakorvosi vizsgélatokig terjedhetnek
a biztositasi 6sszeg és modozatok fliggvényében. Ezen egészségligyi adatok
kezelése soran a Biztositd kiemelten tgyel arra, hogy kizérélag olyan egészség-
ligyi adatok kozlését kérje az érintettdél, mely a kérdéses biztositasi termékkel
kapcsolatos kockézat megallapitaséhoz és a szolgéltatasi igény elbiralasahoz
feltétlentl sziikségesek. Az érintett altal kozolt, vagy orvosi vizsgélatok alapjan
el6allt egészségligyi adatokat, valamint az ezeket aldtamaszté diagndzisokat és
orvosi feljegyzéseket a Biztositd kiemelten bizalmasan kezeli.

Adatkezelés célja: Az Uigyfél egészségi allapotabdl fakadd kockazatainak fel-
mérése és értékelése, a kockéazatokkal aranyos biztositasi dij megéllapitésa.
Adatkezelés jogalapja: az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Kezelt adatkategdriak kdre: természetes személy azonositd adatai, TAJ-szém,
egészségligyi kérdbivre adott vélaszok, egészségligyi adatok, egészségligyi
adatokat alatdmaszto leletek, orvosi diagnézisok és feljegyzések

Adatok megdrzésének idétartama: A |étrejott szerz6dések esetén az egészség-
ligyi adatok a biztositasi szerzédés megkotésével és allomanyban-tartasaval
kapcsolatos adatokkal megegyez6 ideig kerlilnek eltérolasra (lasd: 1. 1. feje-
zet: Biztositasi szerz6dések megkotése és allomanyban tartasa).

A létre nem jott szerzédéshez kapcsol6dd egészségligyi adatokat az
Adatvédelmi Rendelet 9. cikk (2) f) szerinti jogérvényesités céljabdl annyi
ideig kezeli, mig az adattal kapcsolatban jogi igény érvényesithetd.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van az egészségiigyi
altal megadott egészségligyi adatokat (helyesbitéshez valé jog), masolatot
kérni az Onre vonatkozd, az On altal a Biztosité rendelkezésére bocsatott
egészségligyi adatokrol (adathordozhatéséaghoz valé jog).

Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez sziikséges hozzajaru-
lasénak megtagadasa vagy visszavonasa esetén a Biztositonak nem all mddja-
ban olyan biztositasi terméket értékesitenie vagy biztositasi szerz6dést fenntar-
tania az On szdméra, melynek megkotését megel6zéen, vagy fenntartésa és
esetleges karrendezése soran egészségligyi adat kezelése szlikséges tekintettel
arra, hogy a biztositds megkotése vagy a szerz6dés fenntartasa ellehetetlendl.

3. Pénzmosasi térvény szerinti ligyfél-azonositas

A pénzmosaés és a terrorizmus finanszirozésa megel6zésér6l és megakadalyo-
zésérol sz6l6 2017. évi LIII. torvény (a tovabbiakban: Pmt.) 6. §-ban foglalt
Ugyfél-atvilagitasi kotelezettségének teljesitése érdekében a Biztosité kételes
az életbiztositasi tevékenységekkel kapcsolatban beazonositani tgyfelét (szer-
z6d6 fél, kedvezményezett vagy biztosité szolgéltatéasara jogosult), vagy annak
meghatalmazottjat, képvisel6jét, tényleges tulajdonosat, és elvégezni, vala-
mint régziteni az tgyfél kockézati szintbe torténé besorolédsat A Biztosité a
Pmt-ben foglalt kotelezettségnek valdé megfelelés érdekében tovabba az azo-
nositas targyat képez6 személyes adatokat tartalmazé okiratokrél masolatot
készit, rogziti a tényleges tulajdonos és az tgyfél kiemelt kozszerepl&i ming-
ségét, az lgyfél kockazati besorolasi szintjét, sziikség esetén térolja a pénz-
eszkozok forrasara és a vagyon forrasara vonatkozé adatokat.

Adatkezelés célja: Pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és
megakadalyozasa.

Adatkezelés jogalapja: A Pmt. 7. § szerinti jogi kotelezettség teljesitése.
Kezelt adatkategoriak kdre: természetes személy neve, szliletési neve, allam-
polgarség, szlletési hely, sziletési id6, anyja szlletési neve, lakcim vagy tar-
tézkodasi cim, azonositd6 okmany tipusa, és szama, érvényessége, azonositd
okmany masolata, kiemelt kdzszerepl6i minéségre vonatkozé adatok, nyilatko-
zat, szerz6dés tipusa, targya, id6tartama, Ugyfélkockazati besorolas szintje,
teljesités kértilményei, informéacié az lzleti kapcsolat céljarél és tervezett jel-
legérél, pénzeszkoz és a forrasara vonatkozo nyilatkozatban foglalt egyéb adat,
vagyon forraséra vonatkozé nyilatkozatban foglalt adatok.

Adatok megdrzésének idétartama: Az azonositas sorén kezelt személyes ada-
tokat, valamint ezen személyes adatokat tartalmazé okiratok masolatait a
Biztosité a Pmt. 56. § (2) bekezdése alapjan a biztositasi szerz6dés megsz(i-
nésétél, vagy az lgyleti megbizas teljesitésétél szamitott 8 évig 6rzi meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Pmt. alapjan torténd adatkezelés




soran Onnek jogaban &ll az azonositas soran keletkezett adatokhoz hozzaférni
(hozzéférési jog).

4. Altalanos iigyfél-azonositas

Abban az esetben, amikor On barmilyen, szerz6déssel kapcsolatos kérdésével,
kérésével, vagy érintetti jogainak érvényesitése céljabdl a Biztositohoz fordul
barmilyen csatornén (honlapon 1évé (rlap kitéltésével, irasban, telefonon vagy
személyes (igyfélszolgalaton keresztiil), a Biztositd Ont azonositja annak érde-
kében, hogy kizérélag olyan biztositasi titkot k6zoljon, melyre az azonositott
fél jogosult. Az azonositas soran fontosabb személyazonosité adatait kérjik el
Ontél annak érdekében, hogy azt sszehasonlitsuk sajat adatbazisunkban
meglévs (az On &ltal korabban megadott) adatokkal.

Adatkezelés célja: Személyes adatok és biztositasi titok védelme, valamint
annak biztositasa, hogy ezen adatok kizérélag az arra jogosultak szémara
legyenek hozzéférhetdek.

Adatkezelés jogalapja: a szerzédés teljesitése.

Kezelt személyes adatkategoriak kdre: név, szliletési név, anyja neve, szlleté-
si id6, azonosité okmany szama, e-mail cim, elektronikus feltleten keresztili
ligyintézés esetén az azonositashoz sziikség felhasznalénév és jelszé.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcsolatban
vonatkozd, az On é&ltal a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes adatai-
nak masolatat (adathordozhatésag).

5. Kariigyintézéssel, biztositasi eseményekkel és karbejelentési (rlapokkal
kapcsolatos adatkezelés

Ugyfeleink (szerz6d6 fél, biztositott vagy kedvezményezett, karosult) szemé-
lyesen, telefonon, biztositaskozvetitén keresztiil, postai ton, e-mailben vagy
a honlapon keresztil jelenthetik be karigénylket, szolgéltatés iranti igényl-
ket. Biztositonk honlapjan lehet&ség van arra, hogy a karbejelentési (irlapon a
kotelezé gépjarm(ibiztosités, a CASCO és a vagyonbiztositassal kapcsolatban
az lgyfeleink, illetve a karosultak, egyéb érdekeltek is bejelentsék a karigé-
nylket. Amennyiben életbiztositésra vagy utasbiztositasra vonatkozé szolgal-
tatasi igényt jelentenek be ezen a fellleten, akkor ott a személybiztositasra
vagy az utasbiztositasra rendszeresitett nyomtatvanyt tudja az érintett letdlte-
ni, kinyomtatni, papiron kitélteni, majd egyéb Gton eljuttatni a Biztositonak.
Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkdnnyitése és a karigények
gyorsabb lgyintézése, kifizetése, tovabba az elirasok kiklszobolése, és az
igénybejelentbvel torténd, a kartgyintézést megkdnnyité kapcsolatfelvétel
postai Uton vagy telefonon, ezen keresztll azon informéaciok és adatok begy(j-
tése, melyek é&ltal a Biztosité meg tudja itéIni a kéarigény jogossagéat, valamint
a karkifizetés szerz6dés szerint sziikséges mértékét.

Adatkezelés jogalapja: Amennyiben a szolgaltatasra igényt tarté személy a
biztositéval szerz6déses kapcsolatban all (szerz6d6 fél, biztositott vagy ked-
vezményezett), (gy az adatkezelés jogalapja a biztositasi szerzddés teljesité-
se. Amennyiben az adatkezelésben érintett nem &ll szerz6déses kapcsolatban
a Biztositéval (példaul felel6sségbiztositasok esetén a karosult), ugy az adat-
kezelés jogalapja az adatkezel6 (Biztosito) jogos érdeke. A Biztosito elvégezte
a jogos érdekét alatamaszté érdekmérlegelési tesztet, amely alapjan megélla-
pithatd, hogy az érintettek jogai és szabadsagai nem szenvednek aranytalan
korlatozast, az adatkezelés szlikséges és aranyos. Amennyiben a kértgyinté-
zéshez, szolgéltatési igény elbirdlasahoz (azon belll a kérigény elbiralésa
sorén) az Adatvédelmi rendelet 9. cikke szerinti személyes adatok kilonleges
kategoriainak (egészségligyi adatok) kezelése szlikséges, Ugy az adatkezelés
jogalapja az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Személyes adatok kdre vagyonbiztositas esetén: biztositott neve, kérosult
neve, cim, kapcsolattart6 telefonszdma kapcsolattarté e-mail cime, kétvény-
szam, karesemény datuma, karosult vagyontargyrél késziilt fényképek, vided
felvételek, karszemle soran rogzitett adatok, kar oka, becsult karosszeg, kar-
kifizetés osszege, kérosult bankszamlaszama.

Személyes adatok kire kételezd gépjarmd feleldsség biztositas esetén: kar-
okozd gépjarmii rendszéma, karosult gépjarm(irél készilt fényképek, vided
felvételek karszemle sorén rogzitett adatok, karosult gépjarm(i rendszama,
karokoz6 gépjarmi tulajdonosanak neve, lakcime, kapcsolattarté telefonsza-
ma, kapcsolattarté e-mail cime, kér oka, becsilt kérosszeg, karkifizetés
Osszege, karosult bankszamlaszama,a biztositasi szolgéltatas teljesitéséhez
sziikséges egyéb azonosit6 informacié, adat.

Személyes adatok kére Casco esetén: karosult gépjarm( rrendszéma, kérosult
gépjarm(irdl készilt fényképek, karszemle soran rogzitett adatok, tulajdonos
neve, lakcime, kapcsolattarté telefonszama, kapcsolattarté e-mail cime, kar-
kifizetés 6sszege, karosult bankszémlaszama, a biztositési szolgéltatas telje-
sitéséhez szlikséges egyéb azonosité informacio, adat.

Személyes adatok kére élet- és balesetbiztositasi tipusu biztositasok esetén:
szerz6d6, biztositott és kedvezményezett neve és azonosité adatai, elérhet6-
ségei, biztositasi esemény tipusa (baleset, egészségkérosodas, haldlesemény
ténye, kortilményei), szolgaltatas Gsszege, biztositasi eseményt aldtamasztod
orvosi vizsgélatok diagnézisai és kapcsolddo orvosi feljegyzések, egészségligyi
dokumentéacio, kedvezményezett bankszamlaszéma, a biztositéasi szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges egyéb azonosité informécié, adat.

Személyes adatok kére egészségbiztositasi tipusu biztositasok esetén: szerz6-
dé/biztositott neve és azonosité adatai, adéazonositd jel, tarsadalombiztosita-
si azonosito jel, személyazonositoi igazolvany szdma, a biztositasi szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges egyéb azonosité informacié, adat, egészségbiztositas
keretein bellil elvégzett beavatkozasok és diagnosztikai eljarasok tipusa, biz-
tositasi eseményt alatdmasztd orvosi vizsgalatok diagnézisai és kapcsolédd
egészségligyi dokumentaciok.

Adatok megbrzésének id6tartama: A kéreseményekkel és karligyintézéssel
kapcsolatos személyes adatok a biztositasi szerzédés megkotésével és allo-
manyban-tartaséval kapcsolatos adatokkal megegyez6 ideig kerllnek eltaro-
lasra (lasd: I1. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkétése és alloményban
tartasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van a kériigyintézés-
sel, kéreseményekkel kapcsolatos személyes adataihoz hozzaférni, (hozzafé-
rési jog), helyesbiteni vagy pontositani az On altal megadott adatokat (helyes-
bitéshez val6 jog). Ezen jogok Ont egyforman megilletik attol fiiggetlendl,
hogy On a Biztositéval szerz6déses jogviszonyban 4ll-e vagy sem.
Amennyiben az On adatait a Biztosité szerzédés teljesitése, vagy az On kife-
jezett hozzajarulasa jogalappal kezeli, akkor fentieken tul jogosult méasolatot
kérni az Onre vonatkozd, az On altal a Biztositd rendelkezésére bocsatott
személyes adatairdl (adathordozhatésaghoz valé jog). Amennyiben az On
adatait a Biztosité jogos érdeke alapjan kezeli, On jogosult személyes adatai-
megadott adatokat (helyesbitéshez val6 jog) tovéabba jogosult tiltakozni a
személyes adatok kezelése ellen. Ezen tiltakozast a Biztosité érdemben kivizs-
gélja, és irasbeli valaszt ad.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségligyi adatok kezeléséhez sziikséges hozzéjaru-
lasénak megtagadasa vagy visszavonasa esetén a Biztositonak nem all médja-
ban olyan kareseményekkel kapcsolatban karkifizetést kezdeményezni, mely
karigény elbiralasdhoz egészségiigyi adatok kozlése sziikséges.

6. Ugyfélszolgalat

Biztositénk tgyfélszolgélata a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos tgyféligé-
nyek kiszolgalasa érdekében személyes, telefonos, e-mailes és online adatke-
zeléseket is megvalosit az tUgyfélszolgalati tevékenysége soran.

Biztositénk honlapjan lehet6ség van arra, hogy az tgyfélszolgélati (rlapon
tgyfeleink bejelentsék a kéréseiket, igényeiket, kiilonosen csekket igényelje-
nek, fedezetigazolasokat, kartorténeti igazolasokat, zéldkartya igényléseket, a
szerz6dés aktudlis értékérdl (Egyenleg-, t6keértesitd igénylése) sz6l6 tajékoz-
tatast kérjenek a befektetési egységekhez kotott életbiztositasok esetén,
valamint biztositasi kotvény igénylése a vagyonbiztositasok esetén. Ezen
adatigénylések és az ezek alapjan toérténé adatszolgéltatésok a biztositasi
szerz6dés fenntartasanak érdekében sziikségesek. Ezen adat- és dokumen-
tumigénylések sorén a Biztosité minden esetben azonositja az adatot igényl6
személyt a jelen tajékoztaté Il. 4. (Altalanos Ugyfél-azonositas c. fejezet)
szabélyai szerint.

A Biztosité a biztositasi titokra vonatkozé rendelkezések betartédsa érdekében
kozonséges (nem titkositott, elektronikus aldirast nem tartalmazo) elektroni-
kus levélben (e-mail) csak és kizéardlag altalanos tajékoztatast tud nydjtani,
biztositéasi titoknak min6ésil6é informéaciokat nem all moédjaban kiszolgéaltatni.
Az Ugyfél ilyen informacidkat tartalmazé vagy kéré kdzonséges e-mailen kiil-
doétt levelére a Biztosité rendelkezésére alld regisztralt e-mail cimére titkosi-
tott levélben, regisztralt e-mail cim hidnyaban az Ugyfél bejelentett levelezé-
si cimére postai Uton megkildétt levélben valaszol.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié6 megkdnnyitése, és a gyorsabb
ligyfélkiszolgalds megvalodsitésa, a személyes adatok és biztositasi szerz6dés-
sel kapcsolatos informéaciok megosztasa az arra jogosult érintettekkel.
Adatkezelés jogalapja: a Biztositasi szerzédés teljesitése.

Személyes adatok kore: név, iranyitészam, telefonszam, valamint a beazono-
sitashoz szlikséges egyéb személyes adatok.

Adatok megérzésének idétartama: A kitoltott Grlapok, valamint az azokra adott
valaszokban foglalt adatok a biztositasi szerz6dés megkotésével és allomany-
ban-tartasaval kapcsolatos adatokkal megegyez6 ideig keriilnek eltarolasra
(l&sd: I1. 1. fejezet: Biztositési szerz6dések megkotése és allomanyban tartasa
c. fejezet).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van a korabban
kitoltott Grlapjaihoz hozzéférni, (hozzaférési jog), a benniik szereplé adatokat
barmikor helyesbiteni vagy pontositani (helyesbitéshez valé jog), mésolatot
kérni az Onre vonatkozé, az On altal a Biztosit6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatairél (adathordozhatéséaghoz valé jog).

7. Csoportos biztositas

A Biztosité csoportos biztositasokat is értékesit elsésorban vallalati tgyfelei-
nek, ahol a biztositottak jellemzéen ezen partnereik munkavéllaléi vagy tgy-
felei. Ezen biztositott személyek személyes adatainak kezelése tekintetében a
Biztosité az adatkezeld.

A csoportos biztositasok esetén az érintettrél kezelt adatkategériak korében,
az adatok meg6rzésének id6tartamaban, valamint az adatkezeléssel kapcsola-
tos érintetti jogok tekintetében, a csoportos biztositasokra is a Il. 1. pontban
foglalt Biztositasi szerzédések megkdtése és alloményban tartésa c. fejezet-
ben leirtak az iranymutatéak. Tajékoztatjuk, hogy csoportos biztositas biztosi-
tottjaként Ont személyes adatainak kezelésével kapcsolatos érintetti jogainak
gyakorlasa tekintetében az egyéni tgyfeleinkkel megegyezé jogok illetik meg.

8. Hangfelvételek rogzités

A Biztosité az lgyfélszolgalattal folytatott telefonos beszélgetéseket (kimend
és bejovo hivasokat), valamint a Direkt csatornaval folytatott telefonbeszélge-
téseket (kimend hivasok) is rogziti. A hangfelvételek régzitése tobb célbdl
torténik.

Adatkezelés célja (1.): Az lgyfél szerz6désével kapcsolatos igényeinek, kéré-
seinek, kifogasainak, a szerz6déssel kapcsolatos kérdéseinek, észrevételeinek,
bejelentéseinek, lehetéség szerint az Ugyfél szamara megnyugtaté mdédon,
mindkét fél megelégedésére torténd teljesitése, rendezése, a szerz6désbol




eredd karbejelentések, szolgaltatési igénybejelentések fogadasa, illetve a tele-
fonbeszélgetést kdvetéen, a késébb benyljtott panaszok és jogvitak esetén a
korabbi — relevans — a szerzédésre vonatkozo telefonos beszélgetések hangfel-
vételek alapjan térténé rekonstrualéasa.

A Direkt csatorna éaltal kezdeményezett kimen6 hivasok célja a tartam alatti
nagyobb osszegl befizetések, szolgaltatasi igények azonositésa.

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzédés teljesitése.

Adatkezelés célja (2.): Egyes biztositasi termékek a Tavért. térvény szabalya-
inak megfeleléen, a Biztositéval telefonon keresztill is megkdthet6k. A telefo-
nos kommunikéaciét hangfelvétellel rogzitjik az ezen torvény altal el6irt
fogyasztéi tajékoztatésra vonatkozd szolgaltatoi kotelezettség teljesitésének
bizonyitasa, valamint a biztositasi szerz6dés megkotése, teljesitésének a
bizonyitasa céljabol. Ezen adatkezelési célbol telefonos értékesitési tevékeny-
séget a Direkt csatorna munkatérsai végeznek.

A Direkt csatorna altal kezdeményezett kimend hivasok célja tovabba az tgy-
fél biztositasi szerz6dés megkotését kovetd tajékozottsaganak, ismereteinek
ellenérzése (welcome call).

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzédés teljesitése.

Adatkezelés célja (3): A Biztosito a Bit. 159. § (2) bekezdése értelmében a
panasznak mindsilé telefonbeszélgetéseket is kételes rogziteni és 6t évig
meg6rizni.

A fenti adatkezelés jogalapja: A Bit. 159. § (2) bekezdése szerinti jogi kote-
lezettség teljesitése.

Adatok megérzési idétartama: A Biztosito a telefonbeszélgetésekhez kapcso-
16d6 hangfelvételeket 2 évig 6rzi meg az Adatkezelési cél (1) esetén, az
Adatkezelési cél (2) esetében a Il. 1. pontban, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos adatkezelésnél meghatarozott ideig, az Adatkezelési cél (3) ese-
tén 5 évig 6rzi meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Amennyiben az On adatai a
Biztositd szerzédés teljesitése jogalappal kezeli, akkor jogosult méasolatot
kérni az Onre vonatkozd, az On altal a Biztositd rendelkezésére bocsatott
személyes adatairél. Onnek joga van az On és a Biztosité kézotti beszélgeté-
seket tartalmazé hangfelvételeket visszahallgatni, valamint azokrél méasolatot
kifogasolni (tiltakozéshoz valé jog) a beszélgetés megkezdésekor. llyenkor
munkatérsainkkal folytatott beszélgetését a Biztosité nem rogziti, ugyanakkor
ebben az esetben munkatéarsunk kizarélag altalanos tajékoztatast tud adni,
ligyintézésre, megbizas rogzitésére, adatok helyesbitésére, vagy biztositasi
szerz6désével kapcsolatos konkrét kérdéseire vonatkozd tajékoztatast a
Biztosité nem tud adni. Amennyiben On mégis a fentebbi célokbél kivan a
Biztositéval kapcsolatba Iépni, de tiltakozik/kifogassal él a hangfelvétel-készi-
tés ellen, ugy személyes lgyfélszolgalatunk, e-mailes elérhetéségiink, vala-
mint értékesitési halézatunk az On rendelkezésére all, tovabba postai Gton
levélben is felveheti Tarsasagunkkal a kapcsolatot.

9. Panaszok adatkezelése

A Biztosit6 a panaszligyintézése soran tudomaséra jutott személyes adatokat
a Bit.159. §. panaszkezelésre vonatkozd rendelkezéseinek valé megfelelés
érdekében kezeli, és az lgyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését,
megoldasat szolgalo intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

Telefonon torténé panaszkezelés esetén a Biztosité a kdzotte és az lgyfél
kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzi-
tését a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli el kételez6en.

Adatkezelés célja: A Biztositd szolgéltatésaival kapcsolatos panaszok doku-
mentalasa, rendezése, panaszok kivizsgélasa és megvélaszolasa.

Adatkezelés jogalapja: A Bit.159. §. rendelkezései szerint jogi kotelezettség
teljesitése.

Kezelt személyes adatok kdre: név, azonosité adatok, panasz targya, és a
panaszkozlés soran megadott személyes adatok.

Adatok megérzési id6tartama: A rogzitett hangfelvételeket a Biztosité ot évig
meg6rzi. A Biztosito a hozza beérkezett panaszt és az arra adott valaszt 6t évig
megbérzi.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van a panaszkeze-
|éssel kapcsolatos személyes adataihoz hozzéaférni (hozzaférési jog), helyesbi-
teni vagy pontositani az On altal megadott adatokat (helyesbitéshez valé jog).
Ezen jogok Ont egyforman megilletik attél fiiggetlentil, hogy On a Biztositéval
szerz6déses jogviszonyban all-e vagy sem.

Biztositonk a kozénséges, nem regisztralt elektronikus levélben (e-mail), vala-
mint telefonon tett panaszok esetében a biztositési titokra vonatkozé rendel-
kezések betartasa érdekében a panaszban megjelolt, illetve az tigyfeliink altal
bejelentett levelezési cimére postai Uton kiildi meg a panaszvalaszt.

A panaszkezelésre vonatkozé részletes szabalyokat a Biztosité Panaszkezelési
szabélyzata tartalmazza.

10. Biztositotti veszélykozosség védelme céljabol torténd adatkezelés (adat-
kérés és adatszolgaltatas)

10.1. Adatkérés

Az adatkezelés célja: A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa
érdekében a Biztosité — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szer-
z6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visz-
szaélések megakadalyozésa céljabdl a Bit. 149. §-aban biztositott felhatalma-
zas alapjan jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz a biztosité altal
a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositési termék
sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit.149.§ (3)-(6) bekezdése-
iben meghatérozott adatok vonatkozéaséban.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy
vagy vagyoni jog azonositdsédhoz szlikséges adatokat, a kért adatok fajtajat,
valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesi-
tése nem mindsil a biztositési titok megsértésének.

Biztositénk ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatokhoz tartozé biztosi-

tésok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockézattal kapcsola-
tos egészségi allapotéara vonatkoz6 adatokat;

c) az a) pontban meghatérozott személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben
meghatarozott agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos — biztositési
eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkdtésével kapcsolatban
felmerilt kockézat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendé szol-
galtatasok jogalapjanak vizsgalatahoz szilkséges adatokat;

— széarazfoldi jarmivek (sinpalydhoz kotott jarmuvek nélkil), sinpalyahoz

kotott jarmdvek, légjarmivek, hajok, szallitmany, tz- és elemi karok, egyéb

vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kiilonb6z6 pénziigyi veszteségek,
jogvédelem, segitségnyljtas &gazatokhoz tartozé biztositédsok teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a kéarosult személy azonosi-
té adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositésa-
hoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatérozott vagyontérgyakat, kdveteléseket vagy vagyoni
jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositénal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban
felmertilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendd szol-
galtatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

— a szérazfoldi jarmUvekkel kapcsolatos felel6sség (beleértve a fuvarozé fele-

|6sségét is, és ideértve a kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztositast), a légi jar-

mUivekkel kapcsolatos felelésség, a hajokkal kapcsolatos felel6sség, valamint
az altalanos felel6sségbiztositasi agazatokhoz tartozé biztositéasok teljesitésé-
vel kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azono-
sitd adatait;

b) a szerz6dé, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba
az el6z6 bekezdés b)—e) pontjaban meghatérozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzéjarulasa esetén a személyi sériilés miatt
karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvé-
nyesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockézattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

d) a kérosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érint6é korab-
bi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé szerzédéssel kap-
csolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartal-
maz6 adatokat

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy
személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt
érinté korabbi— az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozo szerzé-
déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat

— a szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotott jarmdvek nélkil)és a szarazfoldi

jarmivekkel kapcsolatos felel6sség (beleértve a fuvarozd felel6sségét is, és

ideértve a kotelezé gépjarmii-felelGsségbiztositast) biztositasi agazatokhoz
tartoz6 szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarm( jarmiazonosité adatai

(rendszéma, alvézszama) alapjan — a szérazfoldi jarmivekkel kapcsolatos

felel6sség (beleértve a fuvarozd felel6sségét is, és ideértve a kotelezd gépjar-

m(i-felel6sségbiztositast) dgazathoz tartozé kérok esetén a karosult elézetes
hozzajarulasa nélkll is — a Biztosité jogosult az alédbbi adatokat kérni:

a) az adott jarm(ivet érint6en bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozo
adatokat, igy kllondsen a karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmi
sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozd adato-
kat, ideértve a megkeresd biztosité altal megjeldlt gépjarmiiben bekévetke-
zett, de nem gépjarm( altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmUvet érintéen a biztositd &ltal elvégzett karfelvétel tényeire, a
kar 6sszegére vonatkozd informéaciokat.

A Biztosité altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel6 megkere-

sés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfeleld hataridében,

ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételét6l szamitott tizendt napon belil
koteles atadni Biztositonknak.

Adatkezelés jogalapja: a Biztosité jogos érdeke. A Biztosit6 elvégezte a jogos

érdekét alatdamaszté érdekmérlegelési tesztet, amely alapjan megallapithato,

hogy az érintettek jogai és szabadsagai nem szenvednek aranytalan korlato-
zast, az adatkezelés szlikséges és aranyos.

Adatok megdrzési idétartama: A Biztosité a megkeresés eredményeként tudo-

masara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti. Ha a

megkeresés eredményeként a Biztosité tudoméasara jutott adat Tarsasagunk

jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szlikséges, az adatkezelés fentebb meg-
hatérozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolat-
ban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomasara jutott adat a Biztositd

jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével

kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kdveté egy évig
nem kerdl sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd.




Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai: A Biztosité az e célbdl végzett megkeresés
és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok
korérél a megkereséssel érintett Ggyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb
egyszer értesiti. Ha az tigyfél a személyes adataihoz valé hozzaférést kér és a
Biztosité — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel — méar nem kezeli a kére-
lemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét.

A Biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre
nem vonatkozo, tudomasaéra jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti
céltél eltérd célbdl nem kapcsolhatja dssze.

A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének a helyességéért és pontos-
sagéaért a megkeresett biztosité a felelés.

10.2. Adatszolgaltatas

Amennyiben a Bit. fenti rendelkezéseinek megfeleléen méas biztosité fordul
Tarsasagunkhoz adatszolgéltatési kéréssel, abban az esetben Tarsasagunk
koteles a kérést a fenti hataridén belll teljesiteni.

Adatkezelés (adatszolgéltatas) jogalapja: a Bit 149. § (2) bekezdésében fog-
lalt jogi kotelezettség teljesitése.

11. Kozvetlen lizletszerzési céli adatkezelések

A Biztosité kozvetlen Uzletszerzési tevékenységet (direkt marketing) végez
meglévd tgyfeleinek korében, és azon érintettek korében, akiknek személyes
adatait a Biztosité ingyenesen vagy ellenérték fejében, szerz6dések alapjan
vett at mas szolgaltatoktdl annak érdekében, hogy korlikben kdzvetlen lzlet-
szerzési tevékenységet végezzen. A kozvetlen Uzletszerzési tevékenységet a
Biztositd elektronikus (e-DM) vagy postai hirlevelekkel, biztositaskozvetitéi
halézatan keresztill, valamint kozvetlen telefonos megkereséssel végzi. A
Biztosité az adatkezelés céljanak elérése érdekében, az ahhoz sziikséges
mértékben és idétartamig vagy a hozzéjaruld nyilatkozat visszavonasaig kezel-
heti az érintett adatait.

Adatkezelés célja: Az lUgyfelek igényeire szabott egyedi, vagy Uj és meglévd
termékeinek ismertetése, gazdasagi reklamok, hirlevelek kiildése.
Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa az erre a célra rendszeresitett
nyilatkozatokon.

Kezelt személyes adatok kdre: név, cim, telefonszam, e-mail cim, érintett
meglévé szerzédéseire vonatkozd adatok (kilonésen szerzédés tipusa és dija),
szerz6dés lejarata.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az adatkezeléssel kapcsolatban
On élhet hozzaférési jogaval, helyesbitési jogaval, valamint barmikor, indoklas
nélkll visszavonhatja hozzajaruldséat adatainak kozvetlen Uzletszerzési célu
kezeléséhez a dm@union.hu e-mail cimre kildott (izenetével vagy a postaci-
munkre kiildott levelével, mely esetben az ilyen céli adatkezelést a Biztositd
megszlinteti. Amennyiben személyes adatainak méas célbél (példaul biztosita-
si szerz6déssel kapcsolatban) torténé kezelése nem sziikséges, ugy kérheti
adatainak végleges torlését (térléshez vald jog) is.

12. KIEMELT KOZSZEREPLOI MINGSEG ELLENGRZESE ES SZANKCIOS
LISTAKON VALO SZURES

Az ugyfelek kiemelt kozszerepl6éi adatbazisban és szankcios listdkon vald
ellendrzése szlir6rendszeren keresztil, és azok kiértékelése.

Adatkezelés célja: meggy6z&dni a Biztosité ligyfeleinek a kiemelt kdzszerepl6i
mindségérdl, valamint arrél, hogy a szankcios listdkon szerepelnek-e.
Adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése, valamint jogos érdek
Kezelt adatok kore: kiemelt kozszerepl6i statusz, kiemelt kozszereplével vald
kapcsolat megjel6lése (rokoni fok, érdekeltségi kor), blinligyi adatok

Adatok megérzésének idétartama:.A szlirések teljesitése soran keletkezett
adatokat a jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban a Biztosité a sz(irés végrehaj-
tasatol szamitott 8 évig 6rzi meg.

13. Egyéb adatkezelések

Az egyes nyereményjatékokon, promdciokon torténd részvétel esetén a jaték-
szabélyzatban kilon tajékoztaté keriil elhelyezésre az ott megvaldsuld szemé-
lyes adatok kezelésével kapcsolatban.

Az allaspalyazatra jelentkez6kre vonatkozé adatkezeléssel kapcsolatban a
honlapon elhelyezett, allaspalyazatokra vonatkozd adatkezelési tajékoztaté ad
részletes tajékoztatast.

A www.union.hu weboldalra, a weboldalon elérhetd alkalmazésokra, elektroni-
kus Grlapokra és a sitikezelésre vonatkozé b6vebb informaciékat a honlapon
elhelyezett, Honlapra és sitikezelésre vonatkozé tajékoztatoban talélja.

Ill. ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, vala-
mint az alabbi jogokkal élhet a Biztositéval szemben:

Az érintett kérelmére a Biztosité visszajelzést ad arra vonatkozoéan, hogy az

érintett személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatke-

zelés folyamatban van, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adataihoz

és a kovetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

— az adatkezelés céljai;

— személyes adatok kategériéi;

—azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kdzolték vagy kozdini fogjak, ideértve kilondsen a har-
madik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

— adott esetben a személyes adatok térolasénak tervezett id6tartama, vagy ha
ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozaséanak szempontjai;

— az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositétél a ra vonatkozd sze-
mélyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és til-
takozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

— a feltigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtaséanak joga;

— ha az adatokat nem az érintettdl gydijtotték, a forrasukra vonatkozé minden
elérhetd informécio;

— automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint leg-
alabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikéra és arra vonatkozé ért-
hetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részé-

re t6rténd tovabbitasara kertil sor, igy On jogosult arra, hogy tajékoztatast

kapjon a tovabbitasra vonatkozéan az Adatvédelmi Rendelet 46. cikke szerin-
ti megfelel6 garanciakrol.

A Biztosité az érintett kérésére az adatkezelés targyat képezé személyes ada-

tainak masolatat a rendelkezésére bocsatja. A kért tovabbi masolatokért a

Biztosité az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszer(i mérték( dijat szamit-

hat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informa-

ciokat a Biztosito széles kérben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja
az érintett rendelkezésére, kivéve, ha ezt masként kéri.

Az el6z6 bekezdésben emlitett, mésolat igénylésére vonatkozé jog nem érint-

heti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Helyesbitéshez val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem
nélkil helyesbitse a ré vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe
véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos sze-
mélyes adatok — egyebek mellett kiegészit6é nyilatkozat Gtjan torténd — kiegé-
szitését.

Torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indokolatlan késedelem
nélkil toérdlje a ré vonatkozé személyes adatokat, a Biztositd pedig koteles
arra, hogy az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkul tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall: a) személyes adatok-
ra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gylijtétték vagy mas
modon kezelték; b) az érintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzéjaru-
lasét, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; c) az érintett tiltakozik a
jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszer(
ok az adatkezelésre, vagy az érintett a kozvetlen (izletszerzés érdekében tor-
ténd adatkezelés ellen tiltakozik; d) a személyes adatokat jogellenesen kezel-
ték; e) a személyes adatokat a Biztositéra alkalmazandé uniés vagy tagéllami
jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez toérdlni kell; f) a személyes
adatok gy(ijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informéacios tarsada-
lommal 6sszefliggd szolgéltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

A fenti rendelkezések nem alkalmazanddak tobbek kozott abban az esetben,

amennyiben az adatkezelés szlikséges:

— a személyes adatok kezelését el6ird, a Biztositéra alkalmazandd uniés vagy
tagéllami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy a
Biztositéra ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabdl;

— jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A Biztosité a fentiekbdl kifolyélag, bizonyos esetekben az érintett adatait

annak kérése ellenére sem torélheti. A létre nem j6tt szerz6dés adatait a

Biztosité a Bit. rendelkezése alapjan addig tarolja, amig a szerz&dés meghiu-

sulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd (térvény egyéb rendelkezése

hidnyéban a Ptk. szerinti altalanos eléviilési id6 az iranyado).

A Biztosité az tgyfelek adatait a biztositasi szerzé6dés megszlinte utédn sem

torli, tekintettel a jogszabalyokban (Pmt., Szamviteli tv.) meghatérozott adat-

megbrzési kotelezettségére. E kotelezettség megsz(intével az adatok torlésre
kertlnek.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosito korlatozza az adatkezelést,
ha az alabbiak valamelyike teljesiil: a) az érintett vitatja a személyes adatok
pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy a Biztosito ellenérizze a személyes adatok pontosséagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehe-
lyett kéri azok felhasznéladsanak korlatozéasat; c) a Biztositénak mér nincs
szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megéllapitasra nem kerdil, hogy a Biztosité jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az érintett kérése alapjan korlatozas ala esik, az ilyen sze-
mélyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval vagy
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy més
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy az Unio,
illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

A Biztosité az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasarél elézetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség




A Biztosité6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, tor-
lésr6l vagy adatkezelés-korlatozasrél, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozdlték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére a Biztosité tajékoztatja e cimzet-
tekrél.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ré vonatkozo, éltala a Biztosité rendelkezésé-
re bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvas-
haté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra is, hogy ezeket az adato-
kat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna a
Biztositd, ha a) az adatkezelés az érintett hozzajaruldsan vagy szerzédés tel-
jesitésén alapul; b) és az adatkezelés automatizalt médon toérténik.

Az emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmi-
kor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen,
ideértve az ezen jogalapon alapulé profilalkotést is. Ebben az esetben a
Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Biztositod
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljék,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagai-
val szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az
érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes
adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyi-
ben az a kozvetlen (zletszerzéshez kapcsolédik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen (zletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem
kezelhet6k. A kérdéses jogra legkésébb az érintettel valé els6 kapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozé tajékozta-
tést egyértelmien és minden maés informaciotdl elkilonitve kell megjeleniteni.

Automatizalt dontéshozatal egyedi iligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automati-
zalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé doéntés hatélya,
amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben
érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés: a) az
érintett és a Biztositd kdzotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikséges; b) meghozatalat a Biztositéra alkalmazandé olyan uniés vagy tag-
allami jog teszi lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, vala-
mint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfelelé intézkedéseket is megal-
lapit; vagy c) az érintett kifejezett hozzajaruldséan alapul.

A fenti bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben a Biztositd koteles
megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat,
hogy a Biztosité részérél emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és
a dontéssel szemben kifogést nyljtson be.

Az automatizalt dontéshozatal és profilalkotds nem alapulhat az Adatvédelmi
Rendelet 9. cikkében emlitett, személyes adatok kulénleges kategéridin,
kivéve, ha az érintett erre kifejezett hozzajarulasat adja, vagy jelent6s kozér-
dek miatt ez sziikséges és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére ker(ilt sor.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezel6 megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érin-
tett részére a személyes adatok kezelésére és érintetti jogaira vonatkoz6
valamennyi informaciot és tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és kdnnyen
hozzaférheté formaban, vilagosan és kézérthetéen megfogalmazva nyuijtsa.
Az informacidkat irasban vagy mas moédon — ideértve adott esetben az elekt-
ronikus utat is — kell megadni. Az érintett kérésére szébeli tajékoztatés is
adhato, feltéve, hogy mas médon igazoltak az érintett személyazonossagat.
Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel, panaszaval kérjik,
forduljon a Biztosité adatvédelmi tisztviseljéhez.

Az adatkezel6 el6segiti az érintetti jogok gyakorlasat. Az érintett megfeleld
azonositasa esetén a Biztositd az érintetti jogok gyakorlasara iranyuld kérel-
meket teljesiti.

A Biztosito legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belil
tajékoztatja az érintettet az érintetti jogaival kapcsolatos kérelmének nyoman
hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetett-
ségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hénappal meghosszab-
bithaté. A hatarid6 meghosszabbitasarél a Biztositdo a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy honapon belll tajé-
koztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet,
a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha az
érintett azt mésként kéri.

Ha a Biztosit6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késede-
lem nélkll, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
bellll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrél, hogy az érintett panaszt nyljthat be valamely feltigyeleti hatésagnal, és
élhet birésagi jogorvoslati jogéval.

Az adatkezelés kortilményeire vonatkozé informéacidkat, az érintetti jogok
gyakorlasat és az adatvédelmi incidensekrdl torténd tajékoztatast és intézke-
dést a Biztosité dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelm(ien

megalapozatlan vagy — kllondsen ismétl6do jellege miatt — tlzd, a Biztosito,
figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyljtasaval vagy a kért intéz-
kedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre, ésszer(i 6sszeg(i dijat
szémithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.

A kérelem egyértelm(ien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa a
Biztositét terheli. Ha a Biztositonak megalapozott kétségei vannak az érintetti
jogok gyakorlasara iranyuld kérelmet benyujté természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonosséganak megerésitéséhez
sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

Birésaghoz fordulas joga:

Minden olyan személy, aki az Adatvédelmi Rendelet megsértésének eredmé-
nyeképpen vagyoni, vagy nem vagyoni hatranyt szenvedett, a Biztosit6tdl (vagy
az adatfeldolgoz6tdl) kartéritésre jogosult. A birésag az tigyben soron kivil jar
el. A per elbirdlédsa a térvényszék hatéskorébe tartozik. A per az érintett
vélasztasa szerint a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék
el6tt is megindithatoé.

Adatvédelmi hatésagi eljaras:

Az érintett panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag
Hatésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c,

telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, email:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu) fordulhat.

IV. A BIZTOSITASI TITOK MEGTARTASARA VONATKOZO RENDELKEZESEK

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil — ha a térvény masként
nem rendelkezik - titoktartasi kételezettség terheli a Biztosito, a biztositaskdz-
vetité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
Biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a Biztositd, a biztositaskozvetitd tigyfele vagy annak képviselje a kiszolgal-
tathaté biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban
felmentést ad, vagy

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

V. ADATOK BIZTONSAGA

A Biztosité mindazon természetes személyek személyes adatait bizalmasan, a
hatalyos jogszabdlyi el6irasokkal ésszhangban kezeli, akik a fentiek értelmé-
ben személyes adatot adtak meg a Biztosit6 részére, és gondoskodik az adatok
biztonsagardl, valamint kialakitja azokat a technikai és szervezési szabalyokat,
amelyek a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések érvényre juttatédsahoz, igy
kilonosen az Adatvédelmi Rendelet 32. cikkében foglalt adatbiztonsagi kove-
telmények teljesitése érdekében sziikségesek.

A Biztosité a tudomaésara jutott személyes adatok feldolgozasa és kezelése
soran maradéktalanul betartja az Infotv. és az Adatvédelmi Rendelet adatbiz-
tonsagi rendelkezéseit, és az interneten keresztiil megadott valamennyi sze-
mélyes adatot ugyanolyan biztonsagi fokl védelemmel kezeli, mint az egyéb
Uton rendelkezésére bocsatott adatokat. A Biztositd a tudomasara jutott sze-
mélyes adatokat védi, klléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovébbités, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megval-
tozésabdl fakadd hozzaférhetetlenné valés ellen.

VI. ADATVEDELMI INCIDENSEK

A Biztosité tajékoztatja Ont, hogy a Biztosité altal alkalmazott korszerii tech-
nikai és szervezési intézkedések mellett sem zarhaté ki, hogy az On személyes
adatait és biztositasi titkait érint6 adatvédelmi incidens torténik.

A Biztosit6 az adatvédelmi incidensrél — amennyiben a jogszabalyi rendelke-
zések értelmében koteles arrél az érintetteket tajékoztatni — az érintetteket a
www.union.hu oldalon térténd értesitéssel és/vagy levélben tajékoztatja.
Amennyiben On a sajat, vagy mas személynek a Biztosité altal kezelt adatait
érint6 incidensrol értestl, kérjik ezen informéaciét indokolt késedelem nélkdl
jelezze az adatvedelem@union.hu cimen.

VIl. ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE

A személyes adatokat és a biztositési titoknak mindsilé informéaciokat a
gokkal rendelkez6 munkavéllaléi, megbizott biztositaskozvetitsi, illetve
Tarsasagunk részére szolgéltatasi szerzédések alapjan adatfeldolgozasi- vagy
kiszervezett tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg,
Tarsasagunk éaltal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységiik végzésé-
hez szilkséges mértékben.

A biztositasi titoknak min6siil6 adatokat jogosultak megismerni tovabba mind-
azon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben Biztositonknak a bizto-
sitési titok megtartasénak a kotelezettsége a Bit. X. fejezete értelmében nem
all fenn, mely szervezetek listajat jelen tajékoztatd 1. sz. Fliggeléke tartalmaz-
za.

A Biztosité az adatkezelések soran adatfeldolgozokat, illetve kiszervezett
tevékenységet végz6 szolgaltatokat vesz igénybe erre iranyuld szolgéltatési
szerz6dések keretében. Az adatfeldolgozdk és a viszontbiztositok listaja a
https://union.hu/adatvedelem weboldalon érheté el.

Az adatkezelési tajékoztatd tartalma a jogszabalyi véltozasok és a Biztositd




altal kotott vagy a jovében kotendd partneri szerz6désekt6l fliggden véltozhat.
A legfrissebb adatkezelési tajékozatd a https://union.hu/adatvedelem webol-
dalon érhet6 el.

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

1. sz. Fiiggelék:
A Bit. altal a biztositasi titok megismerésére feljogositott szervezetek listaja

A Bit 138. § (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotele-

zettsége nem all fenn:

a) a feladatkérében eljaré Felugyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytatéd szervvel a nyomozé hatésaggal és az ugyészség-

gel,

bintetélgyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatési

perben eljard birésaggal, a birésag altal kirendelt szakért6vel, tovabba a

végrehajtasi Ggyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtéval, a csédeljarasban

eljaré vagyonfeliigyelével, a felszamolési eljarasban eljaré ideiglenes
vagyonfellgyel6vel, rendkivili vagyonfelligyel6vel, felszdmoléval, a termé-
szetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelezével,

Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal

d) a hagyatéki ligyben eljaré kozjegyzdével, tovabba az altala kirendelt szakér-
tével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatdsaggal,

f) a feladatkdrében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgélattal,

g) a feladatkdrében eljaréo Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében
foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos informéacio-
gy(jtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozaséval, valamint egy(ttbiz-
tositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

I) toérvényben szabdlyozott adattovabbitédsok soran atadott adatok tekinteté-
ben a kotvénynyilvantartéast vezet6 kodtvénynyilvantarté szervvel, a kartorté-
neti nyilvantartast vezet6 karnyilvantartd szervvel, tovabbéa a jarminyilvan-
tartdsban nem szerepl6 gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési
igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd hatésagi ligyekben a kozlekedési igaz-
gatési hatésaggal, valamint a kozti kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m)az alloményatruhazas keretében &tadasra kerlld biztositasi szerz6dési

allomany tekintetében — az erre iranyuléd megéllapodas rendelkezései sze-
rint — az atvevé biztositéval,

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok

tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a

Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezettel, a

Nemzeti Irodaval, a levelezbvel, az Informéacioés Kozponttal, a Kartalanitasi

Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselével, tovabba — a

kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6-

kényvéb6l a balesetben érintett mésik jarm( javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan — a kéarokozéval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a

kiszervezett tevékenységet végzével, tovabbéd a konywvizsgaloi feladatok

ellatasédhoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgéléval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kévetelmé-
nyeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiil-
nek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kévetelményeket kielé-
git6 adatvédelmi jogszabéllyal — a harmadik orszégbeli biztositéval, bizto-
sitaskozvetitével,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljar6é Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a kéaresetek igazo-
lasénak részletes szabdlyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott
kéartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szaba-
lyozott esetekben a biztositéval,

t) a mezégazdasagi biztositési szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatést igénybe
vevd biztositottak esetében az agrarkar-megallapité szervvel, a mezégazda-
sagi igazgatési szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrar-
politikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo,
gazdasagi elemzésekkel foglalkoz6 intézménnyel,

u) a felszdmold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,
szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjel6lt szerv vagy személy
irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelélt szerv vagy személy kiza-
rolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kételes megjeldl-
ni. A cél és a jogalap igazoldsanak mindsiil az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kote-

lezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adéligyben, az adéhatésag fel-

hivaséara a biztositét torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kote-
lezettség, vagy ha biztositési szerz6désbél eredd adokotelezettség ala esé
kifizetésrél torvényben meghatérozott adatszolgaltatéasi kotelezettség terheli.
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(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben
meghatarozott pénzligyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgéltatasbol
eredd koveteléshez kapcsolédd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a
pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositoéhoz, amely tartal-
mazza az (igyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok
fajtajat és az adatkérés céljat.
(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosit6 altal az adéhatésag
felé torténd adatszolgéltatdés a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai
Egyesiilt Allamok Korménya kozétt a nemzetkozi adoiigyi megfelelés elémoz-
ditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol sz6l6 Megallapodas kihirde-
tésérél, valamint az ezzel Osszefliggd egyes torvények mddositasarol szélod
2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-t6rvény) alapjan az ado- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egytttmiikodés
egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.)
43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.
(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatésag
felé torténd adatszolgaltatés az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kételezettség, vala-
mint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotele-
zettség teljesitésében merll ki.
(4) A biztosité vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a 137.
§-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatérozott esetekben és szervezetek
felé az tgyfelek személyes adatait tovabbithatja.
(6) A biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonségi szolgalat az el6ké-
szit6 eljarast folytatd szerv, a nyomozd hatésadg, az lgyészség, tovabba a
birésag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajé-
koztatast adni, ha adat merl fel arra, hogy a biztositéasi Ugylet
a) a 2013. junius 30-ig hatélyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak
szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel,
b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros
szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készitésének elbsegitésével, Gj pszichoak-
tiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelenté-
sének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I8szerrel visszaéléssel, pénz-
mosaéssal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkévetett blincselekmény-
nyel van ésszefliggésben.
(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az
esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztosité az Eurépai Unié és az ENSZ
Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések
végrehajtasarél szold térvény meghatarozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget.
(8) Nem jelenti a biztositési titok és az Uzleti titok sérelmét a feltgyeleti
ellendrzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgélati
jelentésnek a pénziigyi csoport iranyité tagja részére torténd atadasa.
(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovab-
bités.
139. § A biztositasi titok megtartasénak kotelezettsége nem &ll fenn abban az
esetben, ha
a) a magyar biinuldéz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalds alapjan kil-
foldi blintildozé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban
kér biztositasi titoknak min6siilé adatot,
b) a pénziigyi informacios egységként m(ikédé hatdésag a pénzmosés és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl sz6lé 2017.
évi LIIl. torvényben meghatéarozott feladatkorében eljarva vagy kilféldi pénz-
ligyi informaciés egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabél irasban
kér biztositasi titoknak minéstlé adatot, valamint ha a biztosité vagy a
viszontbiztosité csoportszinten meghatérozott pénzmosas és terrorizmusfinan-
szirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolodo kotelezettségét teljesi.
140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosit6 és a viszontbiz-
tosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositohoz vagy har-
madik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez térténé adattovabbités abban az
esetben:
a) ha a biztosité tUgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzéja-
rult, vagy
b) ha — az adatalany hozzajaruldsanak hianyaban — az adattovébbités a sze-
mélyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitaséara vonatkozé eldirasok-
nak megfelel.
(2) A biztositasi titoknak min&stilé adatoknak masik tagallamba torténé tovab-
bitédsa esetén a belfoldre torténé adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket
kell alkalmazni.
141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan osszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek sze-
mélye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,
b) fioktelep esetében a kilfoldi székhelyl véllalkozas székhelye (f6irodaja)
szerinti felligyeleti hatésag szdmara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges
adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar felligyeleti hatésag
kdzotti megallapodasban foglaltaknak,
c) a jogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgélatok elvégzése céljabdl a
miniszter részére személyes adatnak nem min&silé adatok atadasa,
d) a pénzligyi konglomeratumok kiegészit6 felligyeletérdl szdlé toérvényben
foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.
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